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IVADAS

Sveikatos stiprinimas reikalauja aktyvaus bendruomeniy jtraukimo, kad
prevencinés ir edukacinés priemonés buty efektyvios. Vietos specialistai
daznai susiduria su sunkumais planuojant, koordinuojant ir vykdant
sveikatinimo veiklas, ypaC kai reikia pasiekti jvairias gyventojy grupes -
nuo vaiky ir jaunimo iki vyresnio amziaus zmoniy ar socialiai maziau
aktyviy asmeny. Be aisSkiy ir vieningy komunikacijos gairiy, sveikatos
stiprinimo iniciatyvos gali buti fragmentuotos, mazai koordinuotos ir
nepakankamai motyvuojancios bendruomenés narius dalyvauti.
Komunikacijos priemoniy rinkinys uztikrina nuosekly ir profesionaly
pozilrj visose sveikatos priezidros ir stiprinimo srityje dirbanciose
institucijose, o tai padidina komunikacijos zinucCiy poveikj bendruomenei.
Komunikacijos priemoniy rinkinys padeda stiprinti sveikatos srityje
dirbanciy specialisty gebéjimus bendrauti su bendruomeniy nariais ir
optimizuoja iSteklius, skirtus komunikacijos veikloms.

Sis dokumentas - sistemingas, lengvai pritaikomas ir praktiskas
instrumentas, leidziantis suplanuoti veiklas, pasirinkti tinkamas
priemones, tinkamai panaudoti komunikacijos kanalus, jtraukti partnerius
ir jvertinti pasiektus rezultatus. Jis suteikia galimybe ne tik informuoti
gyventojus, bet ir skatinti jy aktyvy dalyvavima, kurti bendruomeniSkumo
jausma bei ilgalaike sveikatos gerove. Be to, Sis jrankiy rinkinys padeda
specialistams standartizuoti savo darba, lengviau dalintis gergja patirtimi
tarp savivaldybiy ir uztikrinti, kad sveikatos stiprinimo iniciatyvos bty
kokybiSkos, nuoseklios ir orientuotos j realius bendruomenés poreikius.
Koordinuotos komunikacijos pastangos padeda perkelti visuomenés démesj
nuo gydymo prie prevencijos. Sistemingai naudojamos jvairios
komunikacijos priemonés kelia visuomenés sagmone apie sveika gyvensena,
ankstyva ligy prevencijg ir asmeninés atsakomybés uz sveikatg svarba, o
tai ilgalaikéje perspektyvoje sumazina sveikatos sistemos nasta ir gerina
gyventojy gyvenimo kokybe.

Lietuvos ir Latvijos atstovams kuriant bendrg jrankiy rinkinj, skatinamas
tarpvalstybinis bendradarbiavimas ir patirties mainai. Abi Salys susiduria
su panasiais visuomeneés sveikatos isStkiais, todél bendros komunikacijos
strategijos ir jrankiai leidzia mokytis vienoms i§ kity, pritaikyti
efektyviausius sprendimus ir kartu didinti sveikatos stiprinimo veikly
poveikj regione.
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KOMUNIKACIJOS PRIEMONIY RINKINIO
TIKSLAI

Siekiant efektyviai jgyvendinti sveikatos stiprinimo politikg savivaldybiuy
lygmenyje ir wuztikrinti koordinuotg institucijy darbg, nustatyti Sie
pagrindiniai jrankiy rinkinio tikslai:

e Skatinti gyventojy aktyvy dalyvavima sveikatos stiprinimo veiklose.
Jrankiy rinkinys suteikia praktinius metodus, kaip motyvuoti ir jtraukti
bendruomenés narius | sveikatos stiprinimo iniciatyvas. Pateikiamos
priemonés padeda organizuoti patrauklias, prieinamas ir jvairias
veiklas, atitinkancias skirtingy amziaus grupiy ir socialiniy sluoksniy
poreikius.

e Suteikti lengvai pritaikomas priemones savivaldybiy specialistams.
Jrankiy rinkinys sukurtas taip, kad juo galéty naudotis jvairiy
institucijy specialistai, nepriklausomai nuo jy turimos patirties ar
iStekliy. Pateikiamos gairés ir metodikos yra lanksCios bei gali bati
pritaikomos konkrecCios savivaldybés kontekstui, vietos specifikai ir
turimiems istekliams.

e Pagerinti institucijy tarpusavio koordinacija ir informacijos mainus.
Vieninga komunikacijos sistema ir bendri jrankiai sukuria pagrinda
efektyviam savivaldybés institucijy, visuomenés sveikatos biury,
sveikatos priezitros jstaigy, mokykly ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimui. Jrankiy rinkinys padeda standartizuoti
informacijos mainus, koordinuoti veiklas ir vengti dubliavimosi.

e Stiprinti sveikatos rasStingumga visuomenéje, taikant jtraukias ir
praktiSkas veiklas. |rankiy rinkinys orientuotas | praktinj sveikatos
Ziniy taikyma kasdieniniame gyvenime. Pateikiamos priemonés padeda
gyventojams ne tik suprasti sveikatos informacijg, bet ir priimti
pagrjstus sprendimus dél savo sveikatos.




NAUDOJIMO REKOMENDACIJOS

Susipazinkite su visu jrankiy rinkiniu - komunikacijos
priemonéemis, jy tiksline auditorija ir taikymo kontekstais.
Tai padés geriau suprasti, kokios priemonés geriausiai
atitinka josy institucijos poreikius ir tikslus.

Pritaikykite priemones vietiniam kontekstui, pavyzdziui,
savo savivaldybés specifikai, bendruomenés poreikiams ir
turimiems iStekliams. |Jtraukite vietos duomenis, kad
komunikacija buty artimesné ir aktualesné gyventojams.

Uztikrinkite nuosekluma. Naudokite vienoda vizualinj
stiliy, terminologija ir tong visuose komunikacijos
kanaluose. Tai sustiprina zinucCiy jsiminimg ir Kkuria
atpazjstama sveikatos stiprinimo jvaizdj jusy savivaldybéje.

Planuokite veiklas i§ anksto. Sudarykite komunikacijos
plang 6-12 meén. laikotarpiui. Tai leis geriau pasiruosti,
laiku pritaikyti reikiamas priemones ir koordinuoti
pastangas su kitomis institucijomis. Atsizvelkite |
nacionalines sveikatos dienas, sezoninius poreikius ir
vietos renginius.

Naudokite kelias komunikacijos priemones vienu metu,
siekdami maksimalaus poveikio. ]vairds kanalai padeda
pasiekti platesnes auditorijas.

|traukite bendruomene. Kvieskite gyventojus dalyvauti
planuojant ir organizuojant sveikatos stiprinimo veiklas, o
ne tik bdti jy gaveéjais. Organizuokite bendruomenés
diskusijas, darbo grupes, skatinankite dialoga.

Stebékite ir vertinkite. Reguliariai stebékite, kurios
komunikacijos priemonés yra naudojamos ir koks ju
poveikis. Rinkite gyventojuy grjztamajj rysj, analizuokite
dalyvavimo veiklose skaiCius ir vertinkite sveikatos rodikliy
pokycius.

Dalinkités patirtimi su kitomis savivaldybémis ir
institucijomis. Dalinkités sékmés istorijomis, isSukiais ir
sprendimais. Tai praturtina visy dalyviy praktika ir
prisideda prie nuolatinio jrankiy rinkinio tobulinimo.
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SAVIVALDYBEMS
Koordinuokite jrankiy rinkinio jdiegima visose savivaldybés institucijose ir
uztikrinkite, kad visos atsakingos tarnybos baty informuotos apie turimus isteklius.

eve

konsultacijas kitiems darbuotojams ir rinkty grjztamajj rysj apie ju efektyvuma.

VISUOMENES SVEIKATOS BIURAMS
Naudokite jrankiy rinkinj kaip pagrindinj komunikacijos jrankj planuojant ir
jgyvendinant sveikatos stiprinimo programas. Organizuokite mokymus mokykly,
socialiniy jstaigy ir kity partneriy atstovams, kaip efektyviai naudoti Sias
priemones. Reguliariai vertinkite komunikacijos priemoniy poveikj ir dalinkités
gergja patirtimi su kitomis institucijomis.

SVEIKATOS PRIEZIUROS |STAIGOMS
Integruokite jrankiy rinkinio priemones j kasdiene pacienty konsultavimo praktika.
Naudokite informacinius leidinius ir vizualines priemones priémimo skyriuose,
konsultacijy kabinetuose ir ligoniy palatose. Mokykite medicinos personalg
efektyviai komunikuoti su pacientais apie prevencijg ir sveika gyvensena.

MOKYKLOMS IR VAIKY DARZELIAMS
Pritaikykite komunikacijos priemones skirtingoms amziaus grupéms ir jtraukite jas j
sveikatos ugdymo pamokas, neformaliojo Svietimo veiklas ir mokyklos renginius.
Jtraukite mokytojus, socialiniy pedagogy ir mokykly slaugytojy j priemoniy
naudojima. Bendradarbiaukite su tévais, naudodami jrankiy rinkinyje pateiktas
priemones mokyklos komunikacijos kanaluose.

NEVYRIAUSYBINEMS ORGANIZACIJOMS
Naudokite jrankiy rinkinj kaip papildoma iStekliy teikdami paslaugas
bendruomenei. Pritaikykite priemones specifinéms tikslinéms grupéms, su kuriomis
dirbate - jaunimui, senyvo amziaus zmonems, socialinés atskirties patiriantiems
asmenims. Dalyvaukite savivaldybés koordinuojamose sveikatos stiprinimo
kampanijose, naudodami bendras komunikacijos priemones.

® NENAUDOKITE PRIEMONIY MECHANISKAI, NEPRITAIKE JY KONKRECIAI
SITUACIJAI IR AUDITORIJALI

@ NEVEIKITE IZOLIUOTAI - IESKOKITE GALIMYBIY BENDRADARBIAUTI SU
KITOMIS INSTITUCIJOMIS

® NEAPKRAUKITE GYVENTOJY PER DAUG INFORMACIHOS VIENU METU -
GERIAU REGULIARI IR NUOSEKLI KOMUNIKACIJA
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BENDRUOMENES
ITRAUKIMAS

Bendruomenés jtraukimas yra procesas, kurio metu
vietos gyventojai aktyviai dalyvauja priimant
sprendimus, planuojant ir jgyvendinant veiklas,
susijusias su juy gyvenimu ir aplinka. Sveikatos
stiprinimo kontekste tai reiSkia, kad bendruomenes
nariai tampa ne tik sveikatos informacijos gavéjais,
bet ir aktyviais dalyviais, kurie jsitraukia | savo ir
visos bendruomenés sveikatos gerinimo procesus.
Tikras bendruomenés jtraukimas remiasi pozilriu,
kad vietos gyventojai geriausiai zino savo
bendruomenés poreikius, i$Sdkius ir galimybes. Jie
turi vertingy ziniy apie vietos konteksta, kultdrines
ypatybes ir realias gyvenimo aplinkybes, kurios
daznai lieka nepastebeétos institucijy ar specialisty.
Jtraukdamos bendruomene, institucijos ne tik gauna
vertingos informacijos, bet ir didina gyventojy
atsakomybés jausma, motyvacija dalyvauti ir
pasitikéjima vieSosiomis paslaugomis.

Sveikatos stiprinimo veiklos yra efektyvesnés, kai jos
atitinka realius gyventojy poreikius ir yra jiems
priimtinos. Jtraukta bendruomené tampa aktyviu
sveikatos politikos jgyvendinimo partneriu, o ne
pasyviu veikly gavéju. Gyventojai, jauciantys, kad jy
nuomoné svarbi ir kad jie gali prisidéti prie pokyciuy,
yra labiau Llinke keisti savo elgesj, dalyvauti
prevencijos programose ir skleisti sveikos
gyvensenos idéjas savo aplinkoje.

Be to, bendruomenés jtraukimas padeda mazinti
socialine atskirtj ir sveikatos nelygybes. Kai sveikatos
stiprinimo veiklos kuriamos kartu su bendruomene,
jos gali geriau pasiekti pazeidziamas grupes ir
atsizvelgti j ju specifinius poreikius. Tai ypacC svarbu
dirbant su mazas pajamas gaunanciais, senyvo
amziaus, socialinés atskirties patirianciais ar kity

rizikos grupiy Zzmonémis. 0 8



BENDRUOMENES JTRAUKIMO
PRINGIPAI

e AbipusiSkumas ir pagarba - institucijos
pripazjsta gyventojy kompetencijq ir vertina
ju indélj, o gyventojai supranta institucijy
atsakomybe ir apribojimus.

e Skaidrumas - visos pusées turi aiSkia
informacijg apie tikslus, procesus, galimybes
ir apribojimus.

e |trauktis - uztikrinama, kad galimybé
dalyvauti baty prieinama jvairioms
bendruomenés grupéms, jskaitant daznai
neisgirstas balsus.

e Lankstumas - jtraukimo metodai pritaikomi
skirtingy zmoniy poreikiams ir aplinkybéms.

BENDRUOMENES JTRAUKIMO
NAUDA

Institucijos, praktikuojancios bendruomenés
jtraukima, priima kokybiSkesnius sprendimus,
pagrjstus realiais gyventojy poreikiais, sumazina
rizikas, kad investicijos bus nenaudingos ar
neveiksmingos.

Gyventojuy dalyvavimas didina programy
priimtinuma, o tai lemia geresne jy jgyvendinimo
eigq. Be to, aktyvds bendruomenés nariai daznai
tampa ilgalaikiais partneriais, kurie padeda
skleisti informacijg, motyvuoja kitus dalyvauti ir
prisideda prie tvariy pokyciy.
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BENDRUOMENES
ITRAUKIMO LYGIAI

Bendruomenés jtraukimas néra vienas vienodas
procesas - jis gali buti jgyvendinamas skirtingais
intensyvumo lygiais, priklausomai nuo situacijos,
tiksly ir turimy iStekliy.

ISskiriami 4 bendruomenés jtraukimo lygiai:

e Informavimas

e Konsultavimas

e Dalyvavimas

e Partneryste

Svarbu suprasti Siuos Llygius, kad galétumeéte
pasirinkti tinkamiausia pozidrj konkreciai
situacijai ir aiSkiai komunikuoti su bendruomene
apie tai, kokio pobtdzio dalyvavimo tikités.
Pasirinkdami jtraukimo lygj, atsizvelkite | Siuos
veiksnius: sprendimo pobdd] ir mastg, turimus
iSteklius ir laikg, bendruomenés pasirengima ir
suinteresuotuma, ankstesne jtraukimo patirtj,
teisinius ar kitokius apribojimus.

Geriausios praktikos institucijos daznai apjungia
skirtingus jtraukimo lygius priklausomai nuo
situacijos ir palaipsniui kelia jtraukimo Llygj, kai
auga pasitikéjimas ir gebéjimai abiejose pusése.




INFORMAVIMAS

Informavimas yra pirmasis ir bazinis bendruomeneés jtraukimo Llygis.
Siame lygyje gyventojai gauna informacijg apie suplanuotas ar
vykdomas veiklas, programas, paslaugas ar politinius sprendimus.
Komunikacija vyksta viena kryptimi - nuo institucijos Llink
bendruomenés.

Kaip tai veikia praktikoje

Institucijos naudoja jvairius kanalus - informacinius leidinius,
skelbimus savivaldybés svetainéje, socialinius tinklus, vietos
Ziniasklaidg, skelbimy lentas vieSose vietose - kad perduoty

informacijag gyventojams. Pavyzdziui, savivaldybé informuoja apie
artéjanc¢ig nemokama sveikatos patikrinimo kampanija, visuomenés
sveikatos biuras skelbia apie naujg vakcinacijos programg, arba
mokykla informuoja tévus apie sveikos mitybos iniciatyva valgykloje.

Kada tinka Sis lygis

Informavimas tinka, kai reikia greitai pasiekti placia auditorija su
svarbia informacija, kai sprendimai jau priimti ir nekei¢iami, arba kai
gyventojams reikia zinoti apie veiklas, kuriose jie gali rinktis
dalyvauti ar nedalyvauti. Tai batinas pirmasis Zingsnis bet kokiame
bendruomeneés jtraukimo procese.

Apribojimai

Sis lygis nejtraukia gyventojy j sprendimy priémima ar planavima.
Vienkrypté komunikacija gali lemti, kad gyventojai jauciasi tik
informacijos gavéjais, o ne aktyviais dalyviais. Be to, néra
uztikrinimo, kad informacija pasieké ir buvo suprasta visy tikslinés
auditorijos nariy.
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KONSULTAVIMAS

Konsultavimo lygyje institucijos ne tik informuoja gyventojus, bet ir
klausia jy nuomoneés, jzvalgy ir pasidolymy. Gyventojy pozilris
jtraukiamas | planavimo proces3, nors galutinj sprendimg priima
institucija.

Kaip tai veikia praktikoje

Institucijos organizuoja apklausas, diskusijas, vieSus susirinkimus,
fokus grupes ar naudoja kitus metodus gyventojy nuomonei surinkti.
Pavyzdziui, prieS kuriant naujg sveikatos stiprinimo programa
vyresnio amziaus zmonéms, visuomeneés sveikatos biuras gali
organizuoti susitikimus su senjorams skirty dieny centry lankytojais
ir pasiteirauti, kokios veiklos jiems bity jdomiausios ir
naudingiausios. Arba mokykla gali apklausti tévus apie jy pozidrj j
fizinio aktyvumo skatinimo metodus.

Kada tinka Sis lygis

Konsultavimas tinka, kai institucija turi sprendimy priémimo galia,
bet nori, kad sprendimai bty pagrjsti gyventojy poreikiais ir
nuomone. Tai ypaC svarbu planuojant naujas programas, vertinant
esamas paslaugas ar ieSkant sprendimy sudétingoms problemoms.
Konsultavimas padeda iSvengti sprendimy, kurie bty nepriimtini ar
neveikmingi bendruomenéje.

Svarbiis aspektai

Svarbu aiskiai komunikuoti, kaip gyventojy nuomoné bus panaudota
ir kokiy pokycCiy galima tikétis. Jei gyventojai konsultuojami, bet jy
nuomoné ignoruojama, tai gali pakenkti pasitikéjimui ir ateityje
sumazinti norg dalyvauti. Batina pateikti grjztamajj ry$j apie tai, kaip
surinkta informacija buvo panaudota priimant sprendimus.
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DALYVAVIMAS

Dalyvavimo lygyje gyventojai tampa aktyviais veikly ir programuy
dalyviais bei organizatoriais. Jie ne tik teikia savo nuomone, bet ir
jsitraukia j veikly jgyvendinima, prisideda savo laiku, jgGdziais ir
pastangomis.

Kaip tai veikia praktikoje

Gyventojai tampa savanoriais sveikatos renginiuose, padeda
organizuoti bendruomenés veiklas, dalyvauja darbo grupése, veda
mokymus kitiems bendruomenés nariams ar jsitraukia j programuy
koordinavima. Pavyzdziui, aktyvis bendruomenés nariai gali tapti
sveikos gyvensenos ambasadoriais, organizuoti bendruomenés
pasivaiksCiojimy grupes, padéti koordinuoti kaimynystés sveikatos
festivaliuose ar dalyvauti mokyklos sveikatos taryboje.

Kada tinka Sis lygis

Dalyvavimas tinka, kai siekiama ilgalaikiy ir tvariy pokyciy
bendruomenéje. Aktyvds gyventojai ne tik prisideda prie veikly
sékmés, bet ir tampa poky¢iy katalizatoriais savo aplinkoje. Sis lygis
ypac veiksmingas kuriant bendruomenés pajéguma ir savarankiskuma
spresti sveikatos klausimus.

Kas bitina Siam lygiui

Dalyvavimui reikia institucijy palaikymo - mokymuy, iStekliy,
pripazinimo ir aiSkios komunikacijos apie vaidmenis Dbei
atsakomybes. Institucijos turi bdti pasirengusios dalintis dalimi
kontrolés ir pasitikéti bendruomenés nariais. Svarbu uztikrinti, kad
dalyvavimas bdty prieinamas jvairiems zmonéms, jskaitant tuos,
kurie turi maziau laiko ar iStekliy.
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PARTNERYSTE

Partnerysté yra aukScCiausias bendruomenés jtraukimo lygis, kuriame
bendruomenés nariai yra lygiaverciai partneriai, dalyvaujantys spren-
dimy priémimo procesuose. Sprendimai priimami kartu, atsizvelgiant
j visy partneriy pozidrius, o atsakomybé uz rezultatus dalijama.

Kaip tai veikia praktikoje

Bendruomenés atstovai dalyvauja valdymo struktdrose, planavimo
komitetuose, turi balsavimo teises ir realig jtaka sprendimams.
Pavyzdziui, savivaldybés sveikatos politikos planavimo grupéje dirba
ne tik specialistai, bet ir bendruomenés organizacijy atstovai,
pacienty gynéjai, vietos gyventojai. Kartu jie nustato prioritetus,
skirsto iSteklius ir vertina rezultatus.

Kada tinka Sis lygis

Partnerysté tinka sprendziant sudeétingas, ilgalaikes problemas,
kurios reikalauja kompleksinio pozidrio ir jvairiy perspektyvy. Ji ypac
svarbi dirbant su bendruomenémis, kurios turi specifinius poreikius.
Partnerysté padeda uztikrinti, kad programos ir politika tikrai
atspindéty bendruomeneés interesus ir buoty tvarios ilgalaikeje
perspektyvoje.

Sékmés veiksniai

Tikra partnerysté reikalauja institucijy pasirengimo dalintis galia ir
sprendimy priémimo procesu. Batina uztikrinti, kad bendruomenés
atstovai turéty reikiamas kompetencijas ir iSteklius efektyviai
dalyvauti, todél gali reikéti mokymuy ar kitokio palaikymo. Svarbu
sukurti struktdras ir procesus, kurie uztikrina, kad sprendimai
priimami skaidriai. Partnerysté reikalauja laiko - pasitikéjimo ir
veiksmingy santykiy kdrimas néra greitas procesas.
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TIKSLINIY GRUPIY
PRIORITETY NUSTATYMAS

Paprastai identifikuosite daugiau potencialiy
tiksliniy grupiy nei galite efektyviai pasiekti turi-
mais iStekliais, todél svarbu nustatyti prioritetus,
atsizvelgiant j:

& e Tikslinés grupés ar bendruomenés poreikiy
apimtj ir rimtuma: kokios grupés susiduria su
didziausiomis ar aktualiausiomis sveikatos
problemomis, kurioms labiausiai reikalinga
informacija apie prevencijos programas ar
kitas sveikatinimo veiklas;

e Grupés dydj: ar tai yra didelé ar maza
gyventojy dalis, kuriems aktuali tam tikra
sveikatos tema;

e Intervencijos potencialy poveikj: ar yra
jrodymy, kad veiklos su Sia grupe gali bati
efektyvios ar kad Sios tikslinés grupés
asmenys jsitrauks j veiklas;

e |gyvendinamuma: ar turite iStekliy ir
kompetencijos dirbti su Sia grupe;

e Strateginius prioritetus: ar Si grupé atitinka
nacionalinius ar vietos prioritetus sveikatos
srityje;

e LygiateisiSkumo aspekta: ar Si grupé patiria
nelygybiy ir ar turéty buti prioritetizuojama
dél socialinio teisingumo.
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BENDRUOMENES JTRAUKIMO
PAVYZDYS: SVEIKATOS AMBASADORIY
PROGRAMA DIDZIOJOJE BRITANIJOJE

Bendruomeneés sveikatos ¢empiony (angl. - Community Health Champions)
programa, sékmingai jgyvendinama Didziojoje Britanijoje, yra puikus
bendruomenés jtraukimo modelis, kuris derina kelis jtraukimo lygius -
nuo dalyvavimo iki partnerystés.

Si programa rodo, kaip bendruomenés nariai gali tapti aktyviais sveikatos
stiprinimo veikéjais savo aplinkoje, kartu stiprinant bendruomenés
pajégumus ir kuriant tvarius pokycius. Sis modelis yra ypa¢ tinkamas
pritaikymui Lietuvos ir Latvijos savivaldybese.

Programos esmé

Bendruomeneés sveikatos ¢empiony programa pagrjsta principu, kad vietos
gyventojai savanoriai gali budti patikimiausi sveikatos informacijos
altiniai savo bendruomenése. Cempionai yra apmokyti savanoriai, kurie
skleidzia sveikatos informacijg, motyvuoja kitus dalyvavus prevencinése
programose, padeda organizuoti sveikatos stiprinimo veiklas ir veikia kaip
tiltas tarp bendruomenés ir sveikatos institucijy.

Kaip programa veikia

Cempiony atranka ir jtraukimas

Skotijos savivaldybése, tokiose kaip Clackmannanshire ir Renfrewshire,
programa pradedama nuo bendruomeneés nariy, kurie galéty tapti
sveikatos ¢empionais, paieskos. Cempionais gali tapti jvairlis Zmonés -
pensininkai, kurie turi laiko ir nori bGti naudingi, jauni aktyvistai, tévai,
norintys kurti sveikesne aplinka. Svarbu, kad savanoriai dométysi
sveikatos ir gerovés klausimais, turéty puikius bendravimo jgidzius ir
gebety efektyviai dirbti su jvairiais Zmonémis.
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Mokymy organizavimas

Atrinktiems ¢&empionams organizuojami i3samids mokymai. Skotijoje
naudojamas KaraliSkosios visuomenés sveikatos draugijos (Royal Society
of Public Health) akredituotas kursas “Sveikatos gerinimo supratimas”
(angl. - Understanding Health Improvement), kurj veda vietos mokymo
jstaigos - koledzai. Mokymai apima jvairias sveikatos temas, tokias kaip
fizinis aktyvumas, sveika mityba, psichikos sveikata, vietos sveikatos
paslaugos. Taip pat teikiami papildomi mokymai specifinémis temomis,
pavyzdziui, Skotijos pirmosios psichikos sveikatos pagalbos mokymai.

Veiklos ir vaidmenys

Apmokyti ¢empionai jsitraukia j jvairias veiklas savo bendruomenése. Jie
kalba su Seimomis, draugais ir kolegomis apie sveikata bei gerove,
nukreipia zmones j kitas jstaigas gauti sveikatos ir geroves paslaugas ar j
palaikymo grupes, skatina sveikatos kampanijas bendruomenése ir
atstovauja joms, organizuoja sveikatos uzsiémimus parduotuveése,
bibliotekose ar darbo vietose. Kai kurie cCempionai dirba Lligoninés
priimamajame ar bendruomenés centre, kur sutinka Zmones ir nukreipia
juos | tinkamas grupes ar paslaugas, teikia psichologinio palaikymo
paslaugas telefonu izoliuotiems zmonéms, palaiko jvairias bendruomenés
muges ir renginius.

Palaikymas ir pripaZzinimas

Skotijos programoje ¢empionams uztikrinamas nuolatinis palaikymas. Jie
gauna prieigg prie platios nemokamy mokymuy, renginiy ir dirbtuviy
pasitlos, gauna savaitinius elektroninius laiSkus su naujausia informacija
apie sveikatos kampanijas, ménesinius bukletus dalinimuisi su
bendruomene. Organizuojami savanoriy tinklo kdrimo renginiai, kad
Cempionai galety susitikti ir bendrauti tarpusavyje, o kas ketvirtj vyksta
renginiai Cempiony pasiekimams Svesti. Sveikatos ambasadoriy indélis
pripazjstamas vietos valdzios ir bendruomenés - jiems jteikiami
pazymeéjimai, padékos, metiniai apdovanojimai, organizuojami renginiai,
spausdinamos publikacijos vietos Ziniasklaidoje.

Daugiau informacijos apie programa:
https://www.gov.uk/government/publications/community-champions-
programme-guidance-and-resources/community-champions-programme-
guidance-and-resources
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Pritaikymas Lietuvos ir Latvijos kontekstui

Sveikatos Cempiony programa yra geras pavyzdys, kaip bendruomeneés
jtraukimas gali transformuoti sveikatos stiprinimg S vienpusio
informacijos perdavimo ] bendruomenés palaikoma judéjima, palaikantj
sveika gyvenimo bida. Didziosios Britanijos modelis gali biti sékmingai
pritaikomas Lietuvos ir Latvijos savivaldybeése, atsizvelgiant | Siuos
aspektus:

e Infrastruktiiros panaudojimas: Lietuvoje ir Latvijoje galima naudoti
bendruomenés namus, bibliotekas, visuomenés sveikatos biurus,
mokyklas ir senjory dienos centrus kaip bazines vietas Cempiony
veiklai.

e Akreditavimas ir mokymai: Nors Lietuvoje ir Latvijoje néra tiesioginio
KaraliSkosios visuomenés sveikatos draugijos kurso ekvivalento,
galima sukurti panasia struktdrizuota mokymuy programa
bendradarbiaujant su visuomenés sveikatos biurais, profesinémis
mokyklomis ar universitetais. Mokymai galéty bati sertifikuoti, o
savanoriams suteikiama pripazjstama kvalifikacija.

e Kultiiriniai aspektai: Lietuvos ir Latvijos bendruomenése stipras
kaimynystés ry$iai ir abipusés pagalbos tradicijos. Cempiony programa
atitikty Sig kultlra, nes pagrjsta bendruomenés nariy tarpusavio
rpinimusi. Programa galéty bati pristatoma kaip Siuolaikinis
tradicinés bendruomeneés solidarumo budas.

Tikslinés grupés
Atsizvelgiant j Lietuvos ir Latvijos demografija, programa galéty sutelkti
démesj j:

e Vyresnio amziaus zmones, kenciancius nuo socialinés izoliacijos;

e KaimisSkyjy vietoviy gyventojus, kuriems sunkiau pasiekti sveikatos

paslaugas;
e Seimas su vaikais, siekiant ankstyvos sveiky jpro¢iy formavimo;
e Darbo viety bendruomenes, skatinant sveikg darbo aplinka.



Programos privalumai

Pasiekiamumas ir patikimumas. Bendraamziy Svietimas daznai yra
priimtinesnis nei oficialus $vietimas i$ institucijy. Zmonés lengviau
pasitiki kaimynais ar draugais nei tolimais specialistais.

Kultdrinis atitikimas. Cempionai i$ bendruomenés supranta vietos
kultdra, kalba, vertybes ir gali pritaikyti praneSimus taip, kad jie
rezonuoty su auditorija.

Tvarumas. Programa yra ilgalaiké. Net jei instituciné parama
sumazeéja, Cempionai gali testi veikla savarankiskai.

Ekonominis efektyvumas. Savanoriai Cempionai leidzia pasiekti daug
zmoniy santykinai mazomis islaidomis, palyginus su profesionaliais
sveikatos darbuotojais.

Bendruomenés stiprinimas. Programa stiprina socialinius rySius,
didina bendruomenés solidaruma ir skatina kolektyvinj veikima.
Asmeninis augimas. Sveikatos ¢empionai patys gauna naudos - jgyja
naujy jgddziy, plecia socialinius tinklus, jaucia prasme ir pasitenkima.

Rekomendacijos jgyvendinimui
Jei planuojate jdiegti sveikatos cempiony programa savo savivaldybéje:

Pradekite nuo aiskiy tiksly ir tiksliniy grupiy nustatymo, jtraukite ir
sunkiau pasiekiamus asmenis.

Jtraukite bendruomene nuo pat pradziy - konsultuokités del
programos apimties ir veikly.

Investuokite j kokybiska ¢empiony mokyma ir nuolatinj palaikyma,
suteikite aiSkius informacijos Saltinius ir koordinuokite mokymosi
veiklas.

Suteikite Cempionams lankstuma kurti veiklas, atitinkancias juy
bendruomenés poreikius ir sveikatos cempiono jsitraukimo galimybes.
Pripazinkite sveikatos cempiony indél;.

Vertinkite programos procesg ir rezultatus, mokykités ir tobulinkite.
leSkokite partnerystés su kitomis organizacijomis programos tvarumo
uztikrinimui.

Planuokite ilgalaikei perspektyvai - bendruomenés pokyciai reikalauja
laiko.
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INFORMAVIMO |[RANKIAI

Informacinés skrajutés ir broSitros

Spausdinti informaciniai leidiniai lieka vienu i$ svarbiausiy
jrankiy, ypac siekiant pasiekti vyresnius zmones ir tuos,
kurie reCiau naudojasi skaitmeninémis priemonémis.
Skrajutés ir broSidros gali bdti platinamos sveikatos
priezilros jstaigose, bibliotekose, bendruomeniy centruose,
parduotuvése, mokyklose ir per tikslinius renginius. lJie
turéty bati  aiSkds, vizualiai patrauklds ir lengvai
suprantami.

Idéja: Sukurti sezoniniy sveikatos temy broSilry serijg -
pavasarj apie fizinj aktyvuma lauke, vasarg apie saugy
buvimg sauléje ir erkiy prevencijg, rudenj apie imunitetg ir
vakcinacija, ziema apie psichikos sveikata ir socialinés
izoliacijos prevencija.

Pavyzdys: Savivaldybés gali platinti dvikalbius informacinius
leidinius apie diabeto prevencija Seimos gydytojy
kabinetuose, vaistinése, kur lankosi daug rizikos grupés
atstovy.

Pavyzdys: KaimiSkyjy savivaldybiy bibliotekose, kurios
daznai yra vieninteliai aktyvis bendruomenés centrai,
galima jrengti sveikatos informacijos kampus su reguliariai
atnaujinamomis broSidromis apie vietos sveikatos paslaugas.
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Plakatai ir informacinés lentos

Plakatai autobusy stotelése, bendruomenés centruose,
bibliotekose, poliklinikose ar kitose vieSosiose vietose
padeda pasiekti placig auditorijg. Plakatai turi bati pritaikyti
tikslinei grupei, kuri jj pamatys, ir informuoti apie
artéjancius renginius ar sveikatos temas. Plakatai yra
tinkama edukaciné priemoneé, kuria galima vizualiai pateikti
informacija apie skiepus, ligy plitima, prevencija.

Informacinés lentos savivaldybiy pastatuose, mokyklose ir
bendruomeniy erdvése gali buti naudojamos reguliariai
atnaujinti informacija apie artéjancius renginius ir
galimybes dalyvauti sveikatinimo veiklose.

Idéja: Sukurti vizualiai patraukliy plakaty serijg su vietos
zmoniy nuotraukomis ir tikromis istorijomis apie jy sveikata.
Galima pateikti nestandartines iliustracijas, kurios gali
padidinti atpazjstamuma ir identifikacija.

Pavyzdys: Rajony autobusy stotelése iSkabinti QR kodais
papildytus plakatus apie nemokamus sveikatos patikrinimus,
kuriy nuskenavimas veda j registracijos forma.

Pavyzdys: Mokykly informacinése lentose jrengti
interaktyvias skiltis, kuriose mokiniai patys kuria ir keicia
turinj apie sveika gyvenimo blda - tai skatina jaunima

aktyviai jsitraukti.

Pavyzdys: Pradinéje mokykloje koridoriuje prie valgyklos -
didelis “Vaisiy ir darzoviy vaivoryksté” plakatas, kur vaikai
lipduku pazymi, kurig spalva vaisiy / darzoviy valgé ta
dieng. Tai vizualiai rodo jvairove ir skatina vaikus
eksperimentuoti.
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Elektroniniai komunikacijos kanalai ir socialiniai
tinklai

Savivaldybes ir institucijy internetinés svetaineés,
elektroninio pasSto naujienlaisSkiai, SMS zZinutés leidzia
greitai ir efektyviai pasiekti tuos, kurie prenumeruoja ar
seka Siuos kanalus. Svarbu uztikrinti, kad informacija bdty
prieinama jvairioms grupéms, jskaitant nejgaliesiems.

Facebook, Instagram ir kitos socialiniy tinkly platformos
leidzia ne tik dalintis informacija, bet ir bendrauti su
gyventojais, atsakyti j klausimus ir kurti bendruomenes
internete. Socialiniai tinklai ypac efektyvids pasiekiant
jaunesnes auditorijas ir skatinant dalijimasi informacija.

Idéja:  Sukurti  savivaldybés  “Sveikatos savaitgalio”
elektroninj naujienlaiskj, kuris penktadieniais informuoty
apie artéjancias sveikatos veiklas, patarimus savaitgaliui,
sveikus receptus.

Idéja: Kurti bendruomenés generuojama turinj socialiniame
tinkle Facebook - “Savaités sveikatos herojus”. Kampanijos
metu kiekvieng savaite pristatomas vietos gyventojas,
pasidalijantis savo sveikatos kelione.

Pavyzdys: Savivaldybés gali integruoti sveikatos informacija
j jau veikiancias gyventojy mobiligsias aplikacijas (pvz.,
praneSimy apie komunalines paslaugas sistemas), pridedant
skiltj “Sveikatos kalendorius”.

Pavyzdys: Facebook grupéje organizuojamas “30 dieny
judéjimo isS0kis”, kuriame dalyviai kasdien dalijasi
nuotraukomis i$ pasivaiksCiojimy ar mankStos ir motyvuoja
vieni kitus.
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Vietos ziniasklaida

Straipsniai vietos laikrasciuose, praneSimai vietinéje radijuje
ar televizijoje, bendradarbiavimas su vietos naujieny
portalais padeda pasiekti placig ir jvairig auditorija.
Ziniasklaidos démesys taip pat didina veikly legitimuma ir
matomuma.

Idéja: Bendradarbiauti su vietos radijo stotimis, kad
reguliariose laidose baty 5 minuciy sveikatos patarimai ar
interviu su vietos specialistais.

Pavyzdys: Regioniniame laikrasStyje kas ménesj publikuoti
"Mano sveikatos kelionés” rubrika, kurioje vietos gyventojai

eV V —

jkvepia ir motyvuoja kitus.

Pavyzdys: Savivaldybés gali bendradarbiauti su vietos
ziniasklaida organizuojant kasmetine Zurnalisty sveikatos
premija uz geriausig sveikatos temy nagrinéjima - tai
skatina kokybiska sveikatos Zurnalistika.

Tiksliniai praneSimai

Individualds laiSkai, kvietimai ar praneSimai tikslinéms
grupéms, pavyzdziui, visiems tam tikro amziaus gyventojams
ar specifiniy sveikatos bukliy turintiems zZmonéms, leidzia
personalizuoti komunikacija ir padidinti dalyvavimo
tikimybe.

Pavyzdys: Savivaldybé ar visuomeneés sveikatos biuras
siunCia individualizuotus laiSkus rizikos grupés asmenims,
primindami  apie prevencijos programas ir galime
uzsiregistruoti vizitui pas gydytojus.
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KONSULTAVIMO |RANKIAI

Apklausos (internetinés ir popierinés)

Apklausos leidzia greitai surinkti struktdrizuota informacija
iS didelio gyventojy skaiCiaus. Internetinés apklausos yra
ekonomiSkos ir lengvai prieinamos, taciau popierinés
versijos batinos siekiant jtraukti tuos, kurie neturi prieigos
prie interneto. Apklausose svarbu uzduoti aiSkius klausimus
ir uztikrinti anonimiskuma, jei tai svarbu respondentams.

Idéja: PrieS planuojant nauja sporto aikStyng ar sveikatos
centrg, apklausti gyventojus apie jy poreikius, pageidaujama
vieta, prioritetines paslaugas.

Pavyzdys: Savivaldybé per vietos parduotuves platina
trumpas popierines apklausas vyresniems Zmonéms, kurie
neturi interneto prieigos, klausdama apie juy fizinio

eV V —

Pavyzdys: Mokykla atlieka metine mokiniy ir tévy apklausa
apie mokyklos valgyklos meniu, fizinio aktyvumo galimybes,
psichologinés pagalbos prieinamumga - rezultatai viesai
skelbiami ir naudojami tobulinimui.

Individualios konsultacijos

Pokalbiai su atskirais bendruomenés nariais, vietos lyderiais
ar organizacijy atstovais suteikia galimybe gauti gilesnés ir
nuoseklesnés informacijos. Sis metodas tinka
konsultuojantis su ekspertais ar zmonémis, turinciais
unikalios patirties.
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VieSieji susirinkimai ir forumai

VieSieji  susirinkimai suteikia galimybe institucijoms
pristatyti planus ar iniciatyvas ir iSgirsti gyventojy reakcijas
bei pasidlymus. Svarbu organizuoti susirinkimus patogiu
laiku ir prieinamoje vietoje, uztikrinti galimybe visiems
iSsakyti nuomone ir kurti saugia diskusijy atmosfera.

Idéja: Organizuoti  neformalius  “Sveikatos kavinés”
susitikimus bendruomenés centruose ar bibliotekose,
kuriuose Zzmoneés gali diskutuoti apie sveikatos klausimus su
specialistais prie arbatos ar kavos puodelio.

Pavyzdys: KaimiSkoji savivaldybé organizuoja keliaujancius
sveikatos forumus po kaimus - sveikatos komanda atvyksta |
bendruomenés namus ir klauso gyventojy poreikiy bei
pristato galimas paslaugas.

Pavyzdys: Visuomenés sveikatos biuras ar sveikatos srityje
dirbanti nevyriausybiné organizacija organizuoja vakarinj
susirinkimg jaunoms Seimoms darzelio saléje, aptarti vaiky
sveikatos prioritetus - laikas parinktas taip, kad galéty
dalyvauti dirbantys tévai.

Komentary dézuteés ir atsiliepimai

Fizinés komentary dézutés vieSose vietose ir internetinés
atsiliepimy  formos  suteikia galimybe gyventojams
anonimiskai teikti pasitlymus ar klausimus bet kuriuo metu.
Svarbu reguliariai tikrinti ir atsakyti j gautus komentarus
vieSai prieinamais komunikacijos kanalais.
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Fokuso grupés

Fokuso grupés - tai nedideliy (paprastai 6-12 Zmoniy)
grupiy susitikimai, per kuriuos gilinamasi j specifines temas.
Sis metodas leidZia gauti i$samesniy jZzvalgy nei apklausos,
suprasti gyventojy pozidriy priezastis ir iStirti sudétingas
temas. Fokuso grupés ypaC naudingos dirbant su
specifinémis tikslinémis grupémis.

Idéja: Organizuoti fokuso grupes su specifinémis tikslinémis
grupémis, pavyzdziui, vyresnio amziaus vyrais, paauglémis
mergaitémis, vieniSomis motinomis, migrantais, kad
suprastumete jy unikalius poreikius.

Pavyzdys: Savivaldybé organizuoja fokuso grupe su vietos
darbdaviais, aptarti darbuotojy sveikatos stiprinimo
galimybes darbo vietose ir iSsiaisSkinti, kokio palaikymo
jiems reikéty i$ savivaldybés.

Pavyzdys: Visuomenés sveikatos biuras sukviecCia fokuso
grupe su zmonémis, turinciais létiniy ligy, aptarti barjerus
dalyvavimui fizinio aktyvumo programose ir kartu sukurti
pritaikytas alternatyvas.
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Internetinés konsultavimo platformos

Specialios internetinés platformos, kuriose gyventojai gali
komentuoti pasitlymus, teikti idéjas ir balsuoti uz skirtingas
alternatyvas, leidzia vykdyti ilgalaikj ir struktdrizuota
konsultavimo procesa. Jos taip pat uztikrina skaidruma ir
leidzia gyventojams matyti kity nuomones.

Idéja: Sukurti skaitmenine platforma, kurioje gyventojai gali
balsuoti uz prioritetines sveikatos temas metiniame
savivaldybés sveikatos plane.

Pavyzdys: Savivaldybé gali naudoti internetine platforma,
kurioje gyventojai gali teikti pasidolymus deél sveikatos
politikos, komentuoti kity idéjas ir balsuoti uz prioritetus -
populiariausi pasitlymai jtraukiami j planavima.

Pavyzdys: Sukuriamas interaktyvus Zemélapis, kuriame
gyventojai gali zyméti vietas, kur noréty matyti daugiau
sporto jrangos, saugiy dviraciy taky ar zaliyjy erdviy - tai
padeda priortizuoti investicijas.
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DALYVAVIMO JRANKIAI

Bendruomenés renginiai ir sveikatos mugés

Interaktyvis renginiai, kuriuose gyventojai gali dalyvauti
veiklose, gauti sveikatos patikrinimus, iSbandyti naujus
jgudzius ar suzinoti apie paslaugas, yra efektyvis tiek
informavimui, tiek aktyviam jtraukimui. Svarbu organizuoti
jvairias veiklas, tinkancias skirtingoms amziaus grupéms ir
interesams.

Idéja: Organizuoti sezonine “Sveikatos ir judéjimo savaite”
su jvairiomis nemokamomis veiklomis - nuo jogos parke iki
mitybos dirbtuviy ir sveikatos patikrinimuy.

Pavyzdys: Savivaldybé vasarg organizuoja “Sveikatos
festival] papluadimyje” su nemokamais fizinio aktyvumo
uzsiémimais, sveiky uzkandziy gaminimu, sveikatos
patikrinimais - naudojant populiarig vasaros vietg gyventojy
pasiekimui.

Pavyzdys: Mieste organizuojama metiné “Sveikatos naktis”,
kurios metu bibliotekos, sporto centrai, baseinai dirba iki
vélumos su specialiomis veiklomis - tai pritraukia tuos,
kurie dieng negali dalyvauti.

Bendruomenés darbo grupés ir komitetai

Sudarant darbo grupes konkretiems klausimams spresti ar
programoms vystyti, gyventojai tampa aktyviais dalyviais.
Darbo grupés galéty veikti kaip patariamasis organas
savivaldybéje ir turéty turéti aisSkius tikslus, laiko rémus bei
palaikyma is institucijy pusés.
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Savanoryste

Savanoriy programos leidzia gyventojams prisidéti savo
laiku ir jgOdziais prie sveikatos stiprinimo veikly. Savanoriai
gali padeéeti organizuoti renginius, vesti grupes, teikti
bendraamziy palaikyma ar atliksit kitas uzduotis. Svarbu
uztikrinti tinkama savanoriy mokyma, pripazinima ir
palaikyma.

Idéja: Sukurti “Sveikatos savanoriy bankg” - duomeny baze
zmoniy, norindiy savanoriauti sveikatos renginiuose. Sioje
duomeny bazéje nurodomi kiekvieno savanorio jgadziai ir
galimybés dalyvauti renginiuose.

Pavyzdys: Senjorai, turintys laiko, mokomi matuoti
kraujospudj ir gliukozés kiekj, po to savanoriauja
bendruomenés centruose ir renginiuose, teikdami Sias
paslaugas kitiems vyresnio amziaus Zmonéms.

Pavyzdys: Studentai, besimokantys medicinos, visuomeneés
sveikatos ar kineziterapijos srityse atlieka praktikg kaip
sveikatos savanoriai mokyklose ir darzeliuose, vesdami
fizinio aktyvumo uzsiémimus ir sveikatos edukacijas.
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Bendraamziy / bendramindciy Svietimas ir mentorysté

Programos, kuriose bendruomenés nariai mokomi tapti
sveikatos edukatoriais ar mentoriais kitiems bendruomenés
nariams, yra ypac efektyvios. Bendraamziy Svietimas daznai
yra labiau priimtinas ir pasiekia tuos, kurie nenorety kreiptis
] profesionalius specialistus.

Idéja: Sukurti “Diabeto draugy” programa, kurioje Zmonés,
sergantys diabetu ir sékmingai valdantys savo bukle, palaiko
kitus diagnozuotus pacientus.

Pavyzdys: Savivaldybéje moterys, sekmingai metusios rakyti,
tampa mentorémis kitoms moterims, norinioms mesti - jos
susitinka kavinéje kas savaite, dalijasi patirtimi, palaiko
vienos kitas.

Pavyzdys: Bendrojo ugdymo mokykloje vyresniyjy klasiy
mokiniai tampa “Sveikatos draugais” jaunesniems -
organizuoja aktyvias pertraukas, moko sveiky uzkandziy
ruoSimo, kalba apie patyCiy prevencija.
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Dalyvavimo uzsiémimai ir dirbtuvés

Praktinés dirbtuvés, kuriose gyventojai mokosi naujy
jgudziy, pavyzdziui, sveiko maisto gaminimo, taisyklingo
fiziniy pratimy atlikimo, streso valdymo techniky, ne tik
teikia ziniy, bet ir stiprina bendruomenés rySius bei skatina
tarpusavio mokymasi.

Idéja: Organizuoti praktinius uzsiémimus “nuo lauko iki
stalo” - darzininkystés dirbtuves, po kuriy seka sveiko
maisto gaminimo uzsiémimai.

Pavyzdys: Bendruomenés namai organizuoja S$eStadieninj
klubg vyrams, kur jie gali kartu ka nors gaminti rankomis
(meistravimas, darzininkysté), tuo paciu bendrauti ir
klausytis  kviestiniy  specialisty patarimy  sveikatos
klausimais.

Pavyzdys: Biblioteka organizuoja “Sveikatos skaitymo
klubg”, kuriame ne tik skaitoma apie sveikata, bet ir
praktiSkai iSbandomos i$ knygy iSmoktos technikos - streso
mazinimo pratimai, samoningumo meditacija, tempimo
pratimai.
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Bendruomeneés iniciatyvos ir projektai

Palaikant gyventojy inicijuotas veiklas - pavyzdziui,
bendruomenés darzus, pasivaiksCiojimy grupes, sporto
klubus - institucijos gali sustiprinti natdraly bendruomenés
aktyvuma ir padéti jam tapti tvariu.

Sis jrankis gali bati ne tik dalyvavimo, bet ir partnerystés
jtraukimo pavyzdys. Kai institucijos ir bendruomenés
organizacijos kartu kuria ir jgyvendina projektus - nuo
planavimo iki jvertinimo - tai sukuria stiprig partneryste,
grindziama bendra atsakomybe ir bendromis investicijomis.

Idéja: Palaikyti gyventojy inicijuotas veiklas suteikiant
nedidele mikrofinansavimo parama (pavyzdziui, 500-1000
eury) ir metodine pagalba.

Pavyzdys: Daugiabucio namo gyventojai organizuoja bendra
darza kieme - savivaldybé suteikia pirminius jrankius ir

oV e —

lauke.

Pavyzdys: Bendruomené inicijuoja reguliarig SiaurietiSko
éjimo grupe - savivaldybé ar visuomenés sveikatos biuras
suteikia lazdas pirmiesiems dalyviams ir padeda vieSinti
veikla, bet pati grupé organizuojasi savarankiskai.

Pavyzdys: Savivaldybé bendradarbiauja su vietos sporto
klubu sukuriant nemokamga vasaros sporto stovyklg vaikams
iS mazas pajamas gaunanciy Seimy - savivaldybé finansuoja,
klubas organizuoja, tévai savanoriauja.

Pavyzdys: Visuomeneés sveikatos biuras ir vyresniy zmoniy
NVO kartu kuria “Sveiko senéjimo programg” - NVO teikia
jzvalgas apie poreikius, kartu kuria mokymus, o abi
organizacijos dalijasi jgyvendinimo atsakomybe.
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PARTNERYSTES JRANKIAI

Bendrosios valdymo struktiiros

Sukuriant komitetus, tarybas ar kitas struktdras, kuriose
bendruomenés atstovai turi formaly sprendimy priémimo
vaidmenj kartu su institucijy atstovais, uztikrinama tikra
partnerysté. Svarbu aiSkiai apibrézti jgaliojimus, sprendimy
priémimo mechanizmus ir atskaitomybe.

Idéja: Sukurti savivaldybés “Sveikatos tarybg”, kurioje
atstovaujami gyventojai, nevyriausybinés organizacijos
(NVO), mokyklos, gydytojai, darbdaviai - kartu priimami
sprendimai dél sveikatos prioritety ir biudzeto.

Pavyzdys: Savivaldybé jsteigia  “Jaunimo  sveikatos
parlamentg”, kuriame 15-18 mety jaunuoliai turi balsavimo
teise sprendziant klausimus, susijusius su jaunimo sveikatos
politika - nuo mokykly valgykly valgiarascio sudarymo iki
psichikos sveikatos paslaugy.

Pavyzdys: Savivaldybéje pacienty organizacijy atstovai yra

nuolatiniai visuomenés sveikatos tarybos nariai ir dalyvauja
vertinant sveikatos paslaugy kokybe bei prieinamuma.
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Bendruomenés sveikatos biudzeto sudarymas

Procesai, kuriuose gyventojai tiesiogiai sprendzia, kaip
paskirstyti dalj vieSyjy léSy sveikatos ar kitoms
iniciatyvoms, yra vienas i$ stipriausiy partnerystés jrankiy.
Tam reikalingas aiSkiai apibréztas procesas, kaip gyventojai
gali pateikti savo pasitdlymus ir kaip jiems komunikuojama,
kurie pasitlymai jtraukti j biudZeta.

Idéja:  Skirti dalj savivaldybés sveikatos biudzeto
tiesioginiam gyventojy sprendimui - jie balsuoja, kokias
iniciatyvas finansuoti.

Pavyzdys: Savivaldybé skiria [éSy “Bendruomenés sveikatos
fondui” - gyventojai teikia projekty idéjas (pavyzdziui, lauko
treniruokliy aikStelée, mankStos grupeé, psichologinés
pagalbos linija), balsuoja internetu, ir populiariausi
projektai finansuojami.

Pavyzdys: Savivaldybé ar vietos bendruomené suteikia
galimybe gyventojams kas metus nuspresti, kaip panaudoti
léSas fizinio aktyvumo infrastruktdrai - kuriame parke
jrengti jranga, kokig jranga pirkti.
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Bendras strategijy ir sveikatos politikos kiirimas

Jtraukiant bendruomenés atstovus | ilgalaikiy strategijy,
veiksmy plany ar politikos dokumenty rengima nuo pat
pradziy, uztikrinama, kad Sie dokumentai atspindi realius
poreikius ir turi bendruomeneés palaikyma.

Idéja: Gyventojai dalyvauja nuo pat pradziy kuriant
savivaldybés sveikatos strategija - per darbo grupes,
konsultacijas, vieSus svarstymus.

Pavyzdys: Savivaldybé organizuoja “Sveikatos strategijos
dieng”, kurioje jvairios bendruomenés grupés dirba mazose
komandose su moderatoriais, nustatydamos savo prioritetus,
kurie paskui integruojami j oficialy strategijos dokumenta.

Pavyzdys: Savivaldybé ar visuomeneés sveikatos biuras prie$
tvirtindama naujg sveikatos stiprinimo programa, organi-
zuoja SeSiy ménesiy konsultacijy procesg su gyventojais,
verslininkais, mokyklomis - galutinis sprendimas priimamas
atsizvelgiant j visy nuomones.
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Reguliarts partneriy forumai

ReguliarGs susitikimai tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy -
institucijy, bendruomenés organizacijy, verslo atstovy -
leidzia palaikyti dialoga, koordinuoti veiksmus ir kartu
spresti isSukius.

Idéja: Kiekvieng mety ketvirtj organizuoti “Sveikatos
partneriy pusryCiy” susitikima, kuriame savivaldybe, NVO,
mokyklos, sveikatos jstaigos, verslas dalijasi aktualijomis ir
koordinuoja veiksmus.

Pavyzdys: Savivaldybé organizuoja metine “Sveikatos
partneriy konferencij3”, kurioje visos suinteresuotos 3alys
pristato savo veiklas, mokosi vieni i§ kity, planuoja bendrus
projektus ateinantiems metams.

Pavyzdys: Visuomenés sveikatos biuras sukuria internetine
platforma, kurioje visi vietos sveikatos veikeéjai gali dalintis
savo renginiy kalendoriais, iStekliais, gergja patirtimi - tai
mazina veikly dubliavimg ir skatina bendradarbiavima.
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03

SVEIKATOS
KOMUNIKACIJA
IR SVIETIMAS
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SVEIKATOS
KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

Sveikatos komunikacija apima ne tik informacijos
perdavimga, bet ir gyventojy jgalinimg priimti
informuotus sprendimus, formuoti palankias
nuostatas ir keisti elges] Llink sveikesnio
gyvenimo budo.

Sveikatos komunikacija siekia keliy pagrindiniy
tiksly:

e Informuoti gyventojus apie sveikatos
klausimus, rizikas, prevencijos galimybes,
prieinamas paslaugas

e Sviesti - padéti Zmonéms suprasti sveikatos
informacija ir priimti pagrjstus sprendimus

e Motyvuoti elgesio pokyCiams - skatinti
pradéti ar testi sveikesnius jprocius

e Jgalinti - suteikti zZzmonéms ziniy, jgudziy,
pasitikéjimo valdyti savo sveikata

e Mazinti stigma - keisti neigiamas nuostatas
apie tam tikras sveikatos bakles ar grupes

e Skatinti bendruomenés veiksmg - mobilizuoti
kolektyvines pastangas sveikatos gerinimui
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EFEKTYVIOS ZINUTES

Sveikatos komunikacijos esmé yra zinutés - tai, kq ir kaip sakome
gyventojams. Efektyvios Zinutés yra suprantamos, jsimenamos ir
motyvuojancios.

Zinutés formavimo principai

Paprastumas

Sveikatos temos gali buti sudétingos, bet komunikacija turi bati paprasta.
Venkite medicininio Zargono, sudétingy terminy, ilgy sakiniy. Naudokite
kasdiene kalba, kurig zmonés naudoja Snekédami su draugais ir Seima.

Blogai: “Reguliarus aerobinis, vidutinio intensyvumo fizinis aktyvumas
bent 150 minuciy per savaite yra rekomenduojamas kardiovaskuliarinés
sistemos funkcionavimo optimizavimui.”

Gerai: “Judék 30 minuciy per dieng, 5 kartus per savaite - tai stiprina
tavo Sirdj.”

AiSkumas

Zinuté turi bati nedviprasmi$ka. Po jos gavimo Zzmogus turéty tiksliai
Zzinoti: Apie ka kalbama? Kodeél tai svarbu man? Kg as$ turiu daryti? Kaip as
tai galiu padaryti?

Aiskios zinutés pavyzdys: “Cukraus perteklius didina diabeto rizika. Rinkis
gérimus be cukraus - vandenj, arbatg, kava. Tavo sveikata tau padékos!”

Tikslingumas
Kiekviena Zinuté turéty turéti vieng pagrindinj tikslg ar veiksma. Per daug
informacijos vienu metu glumina zZzmones ir mazina tikimybe, kad jie ka
nors padarys.

Blogai: Plakatas su 10 patarimy sveikatai: “Valgyk 5 vaisius per diena,
miegok 8 valandas, reguliariai mankstinkis, gerk 2 litrus vandens, venkite
streso, reqguliariai lankykis pas gydytoja...”
Gerai: Koncentruokités | vieng veiksma per kampanijg. Sj ménesj -
“Pridék vieng vaisiy j savo pusryciy lékste.”
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SVEIKATOS KOMUNIKACIJOS IR
ZINUCIY PRITAIKYMAS PAGAL AMZIY

Vaikams (iki 12 m.):
o Zaismingas tonas, spalvos,
iliustracijos
e Paprasti zodziai, trumpi
sakiniai
e Personazai, istorijos, zaidimai
e Vizualiai dominuojanti
komunikacija - paveiksléliai,
infografikai
Pavyzdys: “Superherojus Sveikutis
valgo darzoves, kad baty stiprus. O
tu?”

Paaugliams (13-18 m.):
e AutentiSkas, nemoralizuojantis

tonas

e Socialinés jtakos, bendraamziy
pavyzdziai

e Siuolaikiniai vizualai, memes,
video

e Autonomijos ir pasirinkimo
pabrézimas
Pavyzdys: “Tavo kiinas, tavo
pasirinkimas. Bet zinok faktus
apie...”

Vyresniems (60+ m.):

Jauniems suaugusiems (19-35 m.):
e PraktiSkumas, efektyvumas
e Derinimas su uzsiémusiu
gyvenimu
e Skaitmeniniai kanalai, mobilios
aplikacijos
e Socialiniai jrodymai,
influenceriy
Pavyzdys: “5 minudiy treniruoté
ryte - energija visai dienai.
ISbandyk misy mobiligja
aplikacija.”

Vidutinio amziaus (36-60 m.):
e |lgalaikés naudos, létiniy ligy
prevencija
e Seimos sveikata, pavyzdys
vaikams
e Jvairds kanalai - tiek
skaitmeniniai, tiek tradiciniai
e Eksperty nuomonés, tyrimy
rezultatai
Pavyzdys: “Stiprink Sirdj Siandien,
dziaukis antdkais rytoj.”

e Sveiko amzéjimo, savarankiSkumo isSlaikymas, pagarba ir orumas
e AiSkus Sriftas, kontrastingos spalvos
e Tradicinés komunikacijos priemonés (spauda, radijas)
e Asmeninis bendravimas, bendruomeniSkumas
Pavyzdys: “Aktyvus gyvenimas po 60 - tu gali! Prisijunk prie senjory

mankstos grupes.”
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ZINUCIY PRITAIKYMAS PAGAL
SOCIALINE GRUPE

Mazas pajamas gaunantys:

Pabrézti nemokamas ar pigias
galimybes

Praktiski, trumpalaikiai
rezultatai

Venkite kaltinimo tono
Paprastos instrukcijos,
vizualiné komunikacija
Informacija apie socialine
parama

Pavyzdys: “Sveikas maistas gali
bGti pigus. Sezoninés darzoves
rinkoje kainuoja maziau.”

AuksStesnio iSsilavinimo:

Gilesné informacija, tyrimy
duomenys

Kompleksiski klausimai, etiniai
aspektai

Moksliniai Saltiniai, eksperty
nuomones

Pavyzdys: “Naujausi tyrimai rodo,
kad protarpinis badavimas gali...”

Migrantai, etninés mazumos:
e Daugiakalbé komunikacija
e KultdriSkai jautrds vizualai ir
pavyzdziai
e Bendruomenés lyderiu,
patikimy Saltiniy naudojimas
e Informacija apie teises,
prieinamas paslaugas
Pavyzdys: plakatai rusy ir latviy
kalbomis

Kaimiskuju vietoviy gyventojai:
e Praktiniai sprendimai, pritaikyti
ribotiems iStekliams
e Vietos bendruomenes
jtraukimas
e Tradicinés komunikacijos
priemones
e Sezoninés veiklos, susijusios su
zemes wkiu
Pavyzdys: “Darzo darbai - puiki
manksta. Kiekvieng savaite
dalinsimeés sveikatos patarimais
darzininkams.”
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ZINUCIY PRITAIKYMAS PAGAL
KOMUNIKACIJOS KANALA

Socialiniai tinklai:
e Trumpos, akcentuojancios
zinutés
e Vizualiai patrauklds -
nuotraukos, video, GIF
e [nteraktyvis - klausimai,
apklausos, issdkiai
e Grotazymes (angl. - hashtags),
saikingai naudojami emocijy
zenklai
e Dalintis skirtos - jkvepiancios,
naujos
Pavyzdys: Instagram istorija su
klausimu “Kiek vandens isgérei
Siandien?”

Spauda:
e |Ssamesnis tekstas, kontekstas
e Eksperty citatos, tyrimy
duomenys
e Vietos aktualijos, konkrecios
Zzmoniy istorijos
e Aiskios, informatyvios antrastés
Pavyzdys: Straipsnis vietos
laikrastyje “Kaip trys savivaldybés
Seimos nugaléjo cukrinj diabeta.”

Plakatai, skrajutés:
e Viena pagrindiné zinuteé dideliu
Sriftu
e Mazai teksto, daug vizualo
e AiSkus veiksmo kvietimas
e Kontaktai ar QR kodas
papildomai informacijai
Pavyzdys: Plakatas “JUDEK 30 min.
kasdien” su iliustracija ir QR kodu,
kuris veda j nemokamas mankstas
video formatu.

Radijas:

e Pagrindinés informacijos
pakartojimas (zmonés gali
negirdéti pradzia)

e |simintinos frazeés, ritmas

e AiSkus kalbéjimas, intonacijos

e Tiesioginis kreipimasis |
auditorija

Pavyzdys: Radio skelbimas: “Tu -
savo sveikatos Seimininkas. Pradek
Siandien. Nemokamos sveikatos
konsultacijos kiekvieng treCiadienj
miesto centre.”
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KOMUNIKACIJOS KANALAI

Socialiniai tinklai

Facebook
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: amzius nuo 25 iki 65+ m., ypaC populiarus
35-55 m. grupéje.

Kaip naudoti:

Savivaldybés sveikatos
puslapiai reguliariam turiniui
Renginiy kdrimas ir skatinimas
juose dalyvauti

Facebook grupés
bendruomenéms (pvz., “Kauno
bégiky bendruomené”)
Facebook Live tiesioginéms
transliacijoms

Dalintis ilgesnémis istorijomis,
straipsniais

Bendruomenés nariy istorijos ir
atsiliepimai

Instagram
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: jaunesni
moterys.

Kaip naudoti:

Profesionalios nuotraukos,
grafika

Instagram Stories trumpuy,
autentiSky momenty formatas
Reels formatu pateikiami
trumpi edukaciniai video (iki 90
sekundziy)

IGTV ilgesniems video
(mankstos sesijos, interviu)
Vietos zymeéjimas (#Akmene)
Bendradarbiavimas su
nuomoneés formuotojais

Turinio idéjos:

"Savaités sveikatos patarimas”
serija

Dalyviy “prie$ ir po” istorijos
(su aprasomy asmeny sutikimu)
UZkulisiy nuotraukos i$
sveikatos renginiy
Interaktyvios apklausos (“Kokj
fizinj aktyvuma labiausiai
megsti?”)

Sveiky recepty dalijimasis
Kvietimai j artéjancias veiklas
Gyvai transliuojami sporto
uzsiémimai

suaugusieji (18-40 m.), daugiau

Turinio idéjos:

"Dienos iSSukis" Stories
Trumpi edukaciniai video - “5
tempimo pratimai biure”
EstetiSkai grazds sveiko maisto
vaizdai

Citatos apie sveikata su
graziomis foninémis
nuotraukomis

Uzkulisiy vaizdai is
bendruomenés veikly
Sveikatos “mity griovimas”
naudojant infografikus
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TikTok
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: labai jauno (13-25 m.) amziaus, greitai
auganti platforma.

Kaip naudoti: Turinio idéjos:

e Labai trumpi (15-60 sek.), e Sveikatos patarimai
dinamiski video e “Parodyk man” formatas (pvz.,

e Populiari muzika, isSukiai, “Parodyk savo rytine ruting”)
Sokiai e Dalyvavimas populiariuose

e Autentiskas, neformalus tonas iSSUkiuose sveikatos tematika

e Platformoje populiaréja e Trumpi video apie “prie$ ir po”
edukacinio turinio ("EduTok”) transformacijas (pvz., svorio
video filmukai pokytis pakeitus mityba)

e Jaunimo jtraukimas turiniui e Humoristiniai, bet edukaciniai
kurti video apie sveikatos mitus

Socialiniy tinkly geriausios praktikos

Reguliarumas: Skelbkite nuosekliai (bent 2-3 kartus per savaite), ne
tik kai turite renginj

AutentiSkumas: Tikri Zmoneés, tikros istorijos rezonuoja labiau nei
asociatyvios nuotraukos

Interaktyvumas: Atsakykite | komentarus, uzduokite klausimus,
skatinkite dialoga

Vizualinis kokybé: Investuokite j geras nuotraukas ir video turinj, o jei
gaminate patys, investuokite j gerg jranga bei mokykités kokybiSkai
redaguoti video filmukus

Sekimas: Naudokite duomeny analitikos duomenis vertinti, kas veikia,
koreguokite strategijg pagal poreikj

Zymos / grotazymés (angl. - hashtags): Naudokite vietos ir tematines
zymas (#Sveikalietuva, #SveikasMaistas)

Bendradarbiavimas: Dalinkités kity organizacijy turiniu, zymeékite
partnerius

Stories / Reels prioritetas: Algoritmai Siuo metu labiau skatina Siuos
formatus
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Ziniasklaida

Vietiné spauda
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: vyresni gyventojai (nuo 65 m.), vietiniy
bendruomeniy atstovai, valstybés jstaigy darbuotojai.

Kaip naudoti:

Spaudos praneSimai apie naujas
iniciatyvas, renginius
Straipsniai su vietos eksperty
ar veikéjy citatomis

Dalyviy istorijos (“Naujosios
Akmenés gyventoja kasdien
nubéga po maratong”)
Skaitytojy skiltys klausimams
apie sveikata

VieSinimo reklama sveikatos
renginiams

Radijas

Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje:

Turinio idéjos:

Ménesinis “Sveikatos kampas”
laikraStyje su kintanciomis
temomis

Eksperty skiltis “Klausk
sveikatos specialisto”
Renginiy kalendorius su
nemokamomis sveikatos
veiklomis

Vietos sékmés istorijy serija
Sezoniniy sveikatos patarimy
rubrika

jvairaus amziaus gyventojai, dirbantys

zmones. Radijo daznai klausoma vairuojant ar dirbant.

Kaip naudoti:

Radijo skelbimai pranesti apie
svarbius renginius ar
kampanijas

Interviu su sveikatos
specialistais rytinése ar piety
laidose

Reguliariai transliuojamos
sveikatos patarimy minutés
Sveikatos viktorinos su prizais
klausytojams

Tiesioginés transliacijos is
sveikatos tematikos renginiy

Turinio idéjos:

Sveikatos patarimy rubrika ryto
laidoje populiarioje radijo
stotyje

Kvietimas dalyvauti
prevencinéje programoje,
nurodant registracijos buda
Vietos zmoniy sveikatos
istorijos

Interviu su sveikatos ekspertu
Konkursai sveikatos klausimais
su simboliniais prizais (pvz.,
gertuve, sveiki uzkandziai)
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Vietos televizija
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: vyresni gyventojai (nuo 65 m.), dirbantys
zmones, siekiantys suzinoti vietines naujienas ir jvykius.

Kaip naudoti:

Informuoti vietos televizijos
naujieny zurnalistus apie
sveikatos renginius

Sveikatos laidos ar rubrikos
kitose laidose

Tiesiogineés transliacijos is
dideliy renginiy

Socialiné reklama (jei jmanoma,
nemokamas transliacijos laikas)

VieSos erdveés
Auditorija Lietuvoje ir Latvijoje: jvairaus amziaus gyventojai, mokiniai,
senjorai, jaunos Seimos.

Kaip naudoti:

Vizualus plakatai sveikatos
tema, sveiko maisto piramidés
ir gidai mokyklose,
poliklinikose, ligoninése
Patrauklus, spalvingas dizainas,
atitinkantis auditorijos amziy
Reguliarus atnaujinimas (bent
kas menesj)

Interaktyvis elementai (pvz.,
“Pridék savo sveikatos tiksla”)
QR kodai papildomai
informacijai

Trumpi ir aiSkds sakiniai -
zmoneés neskaito ilgy teksty
Plakatai, kurie bus kabinami
lauke, turi bGti gaminami is
vandeniui atsparaus popieriaus

Turinio idéjos:

Savaitiné laida “Sveikatos
gidas” su patarimais vietos
gyventojams

Sveikatos rubrika vietos Ziniy
laidose informacijai apie
prevencines programas ir
renginius

Informaciné reklama apie
skiepus

Turinio idéjos:

Artéjanciy sveikatos renginiy
kalendorius ir programos
Sveiky recepty keitimosi lenta
Bendruomenés sékmeés istorijos,
susijusios su sveikatos tema
Fizinio aktyvumo
rekomendacijos jvairaus
amziaus zmonéms

AfiSos apie sveikatos tematikos
didelius renginius

Edukaciniai plakatai (pvz., kaip
taisyklingai plauti rankas)
Psichinés sveikatos istekliai ir
pagalbos telefonai

Informacija apie nemokamas
sveikatos paslaugas ir
prevencines programas
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VIZUALINE KOMUNIKACIJA

Tyrimai rodo, kad zmonés informacijg jsimena 80% to, ka mato, lyginant
su 20% to, ka skaito. Vizualiné komunikacija yra vienas efektyviausiy
budy perteikti sveikatos informacija jvairioms gyventojy grupéms. Ji
leidzia greitai ir aiSkiai suprasti sudétingas temas, sustiprina zinutés
jsiminimg, o tinkamai parinkta vizualika gali paskatinti gyventojy
elgsenos pokycius. Savivaldybiy praktikoje vizualiné komunikacija yra
ypaC svarbi, nes sveikatos zinios turi pasiekti skirtingo amziaus,
iSsilavinimo ir socialiniy sluoksniy gyventojus, jskaitant tuos, kurie néra
linke skaityti ilgo teksto arba turi ribotg informacijy supratimo gebéjima.

Vizualinés komunikacijos principai

e AiSkumas ir paprastumas. Vizualiné Zinuté turi bdti suprantama i$
pirmo zvilgsnio. Perteikiama informacija turi buati tiksliné ir
neapkrauta pertekliniais elementais. Kuo paprasCiau iSdéstyta
informacija, tuo lengviau gyventojai jg priima.

e Trumpa ir vienareikSmé Zinuté. Vienas plakatas ar iliustracija turéety
perteikti vieng pagrindine mintj. Pvz., ,Gerk daugiau vandens®,
.Pasitikrink akiy sveikata®, ,Judék 30 min. per dieng".

e Vientisas vizualinis stilius. Savivaldybiy sveikatos komunikacijai
rekomenduojama naudoti nuosekly spalvy, Srifty ir ikony stiliy. Tai
kuria atpazjstamuma ir sustiprina pasitikéjimga informacija.

e DraugisSkas tonas ir pozityvumas. Vaizdai ir ikonografija turi skatinti
pozityvy elgesio pokytj, o ne kelti baime ar kalte. Siltos spalvos,
draugiskos iliustracijos ir optimistiniai zodziai kuria geresne emocine
reakcija.

e Prieinamumas jvairioms grupéms. Vizualiné informacija turi bati
suprantama vaikams, senjorams, asmenims su kalbiniais ar mokymosi
sunkumais. Reikia vengti medicininio zargono, naudoti paprastas ir
aiskias ikonas.
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Infografikai

Infografikai pavercia sudétingus duomenis, statistikg ir procesus j lengvai
suprantamus vizualus, kurie gali bati suvokti per kelias sekundes.

Geras infografikas pasakoja istorija, ne tik rodo skaicCius - jis turi aiSkia
pradzia, vidurine dalj ir pabaiga, vedantis zZitGrova per informacija logine
seka. Efektyvis infografikai yra paprasti, koncentruojasi | vieng
pagrindine zinute ir naudoja ne daugiau kaip 5-7 duomeny taskus, nes
per daug informacijos glumina ir mazina poveikj.

Yra keletas pagrindiniy infografiky tipu:

e Statistiniai infografikai puikiai tinka rodyti duomenis apie
bendruomenés sveikatg - pavyzdziui, ,Fizinis aktyvumas Klaipédoje®
gali vizualizuoti, kad 35% gyventojy regulariai manksStinasi (zalia
ikona), 45% kartais manks3tinasi (geltona) ir 20% nemankstinasi
(raudona), naudojant Zzmoniy figdras padalytas spalvomis.

* Proceso infografikai puikiai paaiSkina sudétingus mechanizmus - kaip
veikia vakcinacija, kaip plinta infekcija, kaip stresas veikia kung -
naudojant zingsnius su rodyklémis ir paprastomis ikonoms.

e Lyginamieji infografikai efektyviai parodo skirtumus tarp pasirinkimuy,
pavyzdziui, cukraus kiekis skirtinguose geérimuose gali bati
vaizduojamas kaip gérimy buteliai su cukraus kubeliy skai¢iumi virs$
kiekvieno.

e Zingsniy sekos infografikai skirti informuoti apie tam tikrg veiksmy
seka. Pavyzdziui, infografikas gali mokyti, kaip naudotis kraujo
matavimo aparatu ir iSmatuoti kraujospadj.

e Laiko tendencijy infografikai vaizduoja tam tikrus pokycius per
pasirinkta laiko perioda. Pavyzdziui, infografikas aprodo nutukimo
pokycius per pastaruosius 10 mety.

Lietuvos ir Latvijos savivaldybés gali naudoti infografikus jvairiais budais.
Jie puikiai tinka socialiniams tinklams, kur zmonés greitai slenka per
turinj ir stabdo tik ties vizualiai patraukliu. Juos galima atspausdinti kaip
plakatus polikliniky laukiamosiose, mokykly koridoriuose, bendruomenés
centruose. Infografikai veikia puikiai prezentacijose savivaldybés
taryboms, partneriy susitikimuose, visuomeniniuose renginiuose,
padedami greitai perteikti svarbig informacija.
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KOMUNIKACIJOS EFEKTYVUMO
VERTINIMAS

Siekiant nustatyti, ar vykdytos komunikacijos kampanijos buvo sékmingos ir
pasieké tiksline grupe, bitina vertinti efektyvumg pagal kiekybinius ir
kokybinius rodiklius.Komunikacijos vertinimas leidZia mokytis is to, kas
veikia, ir pagal poreikj koreguoti strategijq .

KIEKYBINIAI RODIKLIAI

e Tikslinés grupés pasiekimo skaicius (t.y. kiek
Zzmoniy mateé zinute).

e |sitraukimo rodikliai (socialiniuose tinkluose
vertinamas patiktukuy, pasidalinimuy,
komentary, zinutés iSsisaugojimy skaicius).

e Svetainés lankomumas, QR kody nuskaitymuy
skaicius.

e Dalyvavimo renginiuose ar kitose veiklose
skaicCius po komunikacijos kampanijos (galima
palyginti su buvusiais dalyviy skaiciais, jei
veikla buvo organizuojama anksciau).

e Skambuciy | informacijos Llinijg ar pagal
kontaktinius duomenis skaicius.

KOKYBINIAI RODIKLIAI

e Fokuso grupés su tiksline auditorija - ar jie
suprato zinute?

e Atsiliepimai per apklausas - ar komunikacija
buvo aiski, motyvuojanti?

e Stebéjimas, kaip Zmonés reaguoja j plakatus,
skrajutes?

e Ziniasklaidos apréptis - ar vietiné Ziniasklaida
rasé apie kampanija?



04

MOTYVACIJOS
MECHANIZMAI
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MOTYVACIJA SVEIKATOS
SRITYJE

Sékmingas bendruomenés jtraukimas reikalauja
ne tik tinkamy jrankiy ir metody, bet ir efektyviy
motyvacijos mechanizmy, kurie paskatinty
gyventojus pradéti dalyvauti sveikatos stiprinimo
veiklose ir iSlikty jiems jsitraukus ilgalaikéje
perspektyvoje. Supratimas, kas motyvuoja Zzmones
ir kaip palaikyti jy jsitraukimg, yra esminis
veiksmingy programy komponentas.

Sveikatos stiprinimo kontekste motyvacija gali
kilti iS jvairiy Saltiniy: noro pagerinti sveikata,
jaustis geriau, priklausyti bendruomenei, buti
pripazintam, jgyti naujy Ziniy ar jgudziy, padéti
kitiems ar tiesiog linksmai praleisti laika.

Kas motyvuoja skirtingas grupes

Skirtingus zmones motyvuoja skirtingi dalykai,
todel svarbu  siGlyti jvairius  motyvacijos
mechanizmus:

e Vyresnius zmones daznai motyvuoja socialinis
bendravimas, prasmés jausmas, galimybé
padeéti kitiems, sveikatos iSsaugojimas

e Vidutinio amziaus suaugusiuosius - sveikatos
pagerinimas, streso mazinimas, pavyzdzio
rodymas vaikams, praktiniai rezultatai

e Jaunima - socialiné priklausomybé,
konkurencija, naujoves, jdomumas,
pripazinimas bendraamziy

e Seimas su vaikais - vaiko gerové, 3eimos

laikas kartu, praktinés Zinios, prieinama
lokacija ir laikas

e Mazas pajamas gaunancius - konkreti nauda
(nemokamos paslaugos, maistas), praktine
pagalba, prieinama informacija
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Motyvacijos principy taikymas praktikoje

¢ Individualizavimas - ne visi zmonés motyvuojami tais paciais dalykais,
todel sidlykite jvairius motyvacijos mechanizmus ir leiskite Zmonéms
rinktis, kas jiems svarbu.

e Palaipsnis sudétingéjimas - pradékite nuo paprasty, lengvai
ir pasitikéjimg savimi.

e Teigiamas grjztamasis rySys - pazymekite ne tik galutinius rezultatus,
bet ir mazus zingsnius, pastangas, pazanga. Tai palaiko motyvacija
ilgai trunkanciose programose.

e Bendruomenés jausmo Kkirimas - socialiniai rySiai yra stiprus
motyvatorius. Sukurkite galimybes dalyviams bendrauti, dalintis
patirtimi, palaikyti vieni kitus.

e Autonomijos suteikimas - leiskite Zzmonéms patiems rinktis tikslus,
metodus, tempa. Autonomija stiprina vidine motyvacijg ir
jsipareigojima.

Efektyvis motyvacijos mechanizmai padeda ne tik pritraukti Zmones |
sveikatos stiprinimo veiklas, bet ir palaikyti jy jsitraukima, kol formuojasi
tvarios, sveikos gyvensenos jprocCiai ir vidiné motyvacija dalyvauti
sveikatinimo veiklose savo noru.




VEIKLOS SKATINIMAS

Veiklos skatinimas apima jvairius metodus, Kkurie
padeda pritraukti dalyvius, palaikyti jy jsitraukimgq ir
atpazinti jy pastangas bei pasiekimus. Efektyvus
skatinimas derina materialius ir nematerialius apdova-
nojimus, konkurencinius ir bendradarbiaujancius ele-
mentus, individualius ir grupés pasiekimy pripazinimq.

Apdovanojimai uz dalyvavima ir pasiektus rezultatus

Apdovanojimy sistema, apimanti materialius ir nematerialius
apdovanojimus, gali bdti galingas motyvatorius, ypac
pradiniame etape, kai zmonés dar nesusiformavo vidinés
motyvacijos dalyvauti veiklose. Svarbu, kad apdovanojimai
blGty prasmingi, teisingi ir atitikty programos vertybes.

Apdovanojimy principai

e Pasiekiamumas: apdovanojimai turéty bdti jmanomi
jvairiems dalyvavimo lygiams, ne tik “nugalétojams”

e Teisningumas: aiskds ir skaidrds kriterijai, kas ir kaip
gauna apdovanojimus

e Prasmingumas: apdovanojimai turéty bdti vertingi
dalyviams ir atitikti jy poreikius

e Savalaikumas: apdovanojimai teikiami netrukus po
pasiekimo, kad bdty aiSkus rySys tarp pastangy ir
pripazinimo

e |Jvairové: skirtingi apdovanojimai uz  skirtingus
pasiekimus ir dalyvavimo tipus

e Suderinimas su tikslais: apdovanojimai turéty stiprinti, o
ne prieStarauti programos tikslams (pavyzdziui, nesveiky
uzkandziy kaip prizy vengimas)
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Materialus apdovanojimai

Materialis apdovanojimai gali apimti jvairius prizus ir
dovanas, susijusias su sveikata ir gerove:

Sporto ir sveikatos jranga: buteliai vandeniui, mankstos
kilimeliai, atSvaitai, zingsniy skaitikliai, tempimo gumos,
Sokdyneés.

Sveiko maisto produktai: vaisiai, darzoves, rieSutai,
sveiki uzkandziai i$ partnerio parduotuves.

Nuolaidos ir kuponai: nuolaidos sporto klubams,
baseinams, sveiko maisto parduotuviy prekéms, masazo
seansams, sveikatos paslaugoms.

Knygos ir edukaciné medziaga: sveiko maisto ruoSimo
knygos, sgmoningumo praktiky uzrasSy knygelés, receptuy
rinkiniai.

Praktinés priemonés: darzoviy pjaustytuvai, gertuves,
termometrai, kraujospidzio matuokliai.

Nematerialiis apdovanojimai

Daznai nemateriallds apdovanojimai gali bati dar stipresni
motyvatoriai nei materialds, nes jie apeliuoja j vidine
motyvacija ir socialinio pripazinimo poreikj:

Viesas pripazinimas: paminéjimai savivaldybés
svetainéje, socialiniuose tinkluose, vietos Ziniasklaidoje,
bendruomenés renginiuose.
Pasiekimy jvertinimas: specialis renginiai dalyviy
pasiekimams pazymeéti, fotografiju galerijos, sékmés
istorijos spaudoje.
Padékos: asmeniniai padékos laiSkai nuo mero ar
visuomenés sveikatos biuro vadovo, dékingumo sienos
bendruomenés centruose.
Lyderystés galimybeées: galimybé tapti grupés vedéju,
mentoriumi, sveikatos ambasadoriumi.
Socialinis statusas: “Ménesio sveikatos ¢empiono”,
“Aktyvaus gyventojo” ar panasis titulai
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Zaidybinimas

Zaidybinimas (angl. - gamification) yra Zzaidimy elementy
naudojimas ne Zaidimy kontekste. Jis gali labai padidinti
jsitraukima, nes zmonés natdraliai mégsta zaisti, konkuruoti,
siekti tiksly ir matyti savo progresa.

Zaidybinimo elementai

* Progreso juostos: vizualus progreso rodymas link tikslo
motyvuoja testi.

e Lygiai ir etapai: dalyviai “kyla” per lygius (pradedantysis,
pazenges, ekspertas), kas suteikia pasiekimo jausma.

o Zenkleliai ir troféjai: virtualds ar fiziniai Zenkleliai uz
konkrecCius pasiekimus (pvz., Ankstyvas paukstelis uz 10
rytiniy manksty, Maratonininkas uz 100 km per ménesj)

e Lyderiy lentos: rodo geriausius dalyvius ar komandas,
skatinant konkurencijg (svarbu turéti ir “pastangy” ar
“pazangos” kategorijas, ne tik absoliuciy rezultaty).

e Socialinis dalijimasis: galimybé dalintis pasiekimais
socialiniuose tinkluose.

e Atrakinimai: naujos veiklos ar privilegijos pasiekus tam
tikrus lygius.

Nors daug Zaidybinimo pavyzdziy naudoja mobilias
aplikacijas, galima efektyviai zaidybinti ir be sudeétingy
technologiju.

Pavyzdys: Bendruomenés centre ant sienos kabinamas
didelis plakatas “Progreso medis”, kur kiekvienas dalyvis
gauna savo Sakele ir ant jos klijuoja lipnius lapelius uz
kiekvieng pasiekima sveikatingumo veikloje. Vis daugéjant
lapeliy vizualiai matomas grupés ir individualus progresas.

Pavyzdys: “Kelioné per Lietuvga / Latvijg”. Ant sienos
kabinamas zemélapis, dalyviai skai¢iuoja savo nueitus
kilometrus ir taip “keliauja” i$ miesto j miestg. Pasiekus kita
miestg, suzinoma apie jj jdomiy fakty ir grupé gauna
specialy zenklelj. 5 6



ISSakiai

ISSOkiai - tai konkretds, terminuoti tikslai, kuriuos dalyviai
stengiasi pasiekti. Jie gali bati individualds (kiekvienas daro
sau) ar kolektyviniai (visi kartu siekia bendro tikslo).

OV V =
eV V —

e 30 dieny zingsniy isStkis - kiekvieng dieng nueiti bent

eV V —
CVV —

OV V =

e Savivaldybés milijonas zingsniy - visi dalyviai kartu
siekia jveikti milijong zingsniy per meénes;j.
kartu siekia numesti 100 kg per 3 ménesius.

e Miestas be zalingy jproCiy - kuo daugiau gyventojy
jsipareigoja atsisakyti zalingy jprocCiy per ménesj.

Konkursai

Konkursai prideda konkurencinio elemento, kuris gali buti
motyvuojantis daugeliui Zmoniy. Svarbu kurti konkurencijos
formas, kurios nebauginty pradedanciyjy ar maziau pajégiy
dalyviuy.
Konkurso formatai:
e Pazangos konkursas: laimétojas nustatomas ne pagal
absoliuty rezultata, bet pagal pazanga siekiant rezultato.
e KirybiSkumo konkursas: geriausias sveikas receptas,
graziausia pasivaiks¢iojimo nuotrauka
e Komandinis konkursas: grupés ar kaimynystés konkuruoja
tarpusavyje, kas aktyvesni sveikatingumo srityje.
e Loterijy tipas: visi dalyvauja prizo traukime - tai
teisingesnis modelis.
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Tasky sistemos

TasSky sistemos leidzia dalyviams kaupti taSkus uz jvairias
veiklas ir mainai juos j apdovanojimus ar privilegijas. Tai
kuria nuolatinj jsitraukima ir leidZzia Zmonéms matyti savo
progresa.
Kaip tai veikia:
e Dalyviai gauna taSkus uz jvairias veiklas: dalyvavima
tikrinimus, sveikos mitybos dieny skaiciy.
e TasSkus galima sekti specialioje aplikacijoje, internetinéje
platformoje ar net popierinéje korteléje.
e Sukaupti taSkai keiCiami | apdovanojimus, nuolaidas,
privilegijas ar labdaros jnaSus.

Pavyzdys: Visuomenés sveikatos biuras sukuria “Sveikatos
tasky” programa - gyventojai registruojasi ir gauna kortele,
kurioje kaupia taSkus. Uz dalyvavima mankStos grupéje
dalyvis gauna 10 tasky, uz sveikatos patikrinimga dalyvaujant
prevencinéje programoje - 50 tasSky, uz savanoryste - 20
tasky per valanda. 500 taSky galima iSkeisti j nemokama
baseino abonementa, 1000 - j masazo seansg partneriy
jstaigose.

Pavyzdys: Savivaldybés mobiliojoje aplikacijoje jdiegta
tasky sistema - gyventojai nuskenuoja QR kodus dalyvau-
dami programose, zymi savo fizinio aktyvumo pasiekimus,
atlieka sveikatos viktorinas. TaSkus galima dovanoti labdarai
ar keisti j prizus.
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Dalyviy pazyméjimai ir diplomai

Oficialds dokumentai, patvirtinantys dalyvavimga ar jgytus
jgudzius, gali bati svarbus motyvatorius daugeliui Zmoniy.
Jie suteikia formaly pripazinimga, gali bdti naudingi
profesiSkai ir kuria pasididziavimo jausma.

Dalyvavimo pazyméjimai

PaprasCiausia jvertinimo forma yra pazymeéjimas,
patvirtinantis  dalyvavima programoje ar renginyje.
Pazyméjime turi bati nurodomas dalyvio vardas ir pavardé,
programos ar renginio pavadinimas, dalyvavimo data ar
laikotarpis, organizatoriy logotipai ir paraSai, trumpas
programos ar pasiekimo aprasymas.

Pavyzdys: Savanoriai, skyre bent 50 valandy savanorystei
sveikatos  programose, gauna ‘Sveikatos savanorio”
pazymejima, kurj gali jtraukti j savo CV kaip visuomeninés
veiklos ir jgyty kompetencijy jrodyma.

lgadziy sertifikatai

AuksStesnio lygio pripazinimas - sertifikatai, patvirtinantys
konkreCius jgytus jgldzius ar Zinias. Pavyzdziui, Pirmosios
pagalbos sertifikatas, iSduodamas po atitinkamy mokymuy,
“Sveikos mitybos konsultanto” sertifikatas bendruomenés
sveikatos  ¢empionams, “Fizinio  aktyvumo  vadovo”
sertifikatas tiems, kurie gali vesti grupinius fizinio aktyvumo
uzsiémimus, “Psichikos sveikatos pirmosios pagalbos”
sertifikatas asmenims, dalyvavusiems mokymuose.

Pavyzdys: Visuomenés sveikatos biuras kartu su aukstaja
mokykla organizuoja akredituotus “Bendruomenés sveikatos
ambasadoriaus” mokymus. Baigusiems iSduodamas oficialus

sertifikatas.
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Diplomai ir apdovanojimai

Auksciausio lygio pripazinimas uz iSskirtinius pasiekimus ar
ilgalaikj jsitraukima. Toks jvertinimas gali bati suteikiamas
“Mety sveikatos c¢empionui” uZ ypatingus pasiekimus
jtraukiant kitus visuomenes narius J sveikatingumo veiklas,
“Garbingam sveikatos ambasadoriui” uz ilgamete veikla
visuomenés sveikatinimo srityje, “Sveikatos inovatoriui” uz
kdrybiSkas iniciatyvas bendruomenéje.

Pavyzdys: Savanoriai, avivaldybeés organizuojamoje
kasmetinéje sveikatos Sventéje jteikiami diplomai “Mety
sveikatos Cempionui” skirtingose kategorijose (jaunimas,
suaugusieji, senjorai, organizacijos).

Skaitmeniniai pazyméjimai

Siuolaikiskas bidas - skaitmeniniai pazyméjimai ir
zenkleliai (angl. - digital badges), kuriais galima dalintis
socialiniuose tinkluose, Facebook profilyje ar elektroninéje
gyvenimo aprasymo versijoje. Skaitmeniniai zenklai,
kuriuose gali bdti uzfiksuoti ir metaduoneys, tokie kaip
iSdavimo data, kriterijai, iSdavusi organizacija, lengvai
dalijami ir eksponuojami, o kartu ekonomiski, nes jy nereikia
spausdinti.  Zenkleliai pritaikyti  jaunesnio  amziaus
kategorijai.

Pavyzdys: Dalyviai, baige zalingy jproliy prevencijos
programa, gauna skaitmeninj zenklelj su specialiu kodu, kurj
galima patikrinti savivaldybés svetainéje - tai uztikrina
autentiSkuma ir leidzia dalintis pasiekimu internete.
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FIZINIO AKTYVUMO VEIKLOS

1. “Aktyvios pertraukos” darbo vietose - 10-15 minudiy
tempimo ir judéjimo sesijos biuruose, padedancios sumazinti
seédimo darbo zala ir padidinti produktyvuma.

2. Skirtingy karty Seimy mankstos grupés - seneliai, tévai ir
vaikai kartu dalyvauja pritaikytose fizinio aktyvumo
veiklose, stiprinanCiose Seimos rySsius.

3. “Mama ir vezimélis” bégimo grupés - jaunos mamos su
vaiky vezimeéliais kartu béga ar vaikSto, derinant fizinj
aktyvuma su motinyste ir socialiniu bendravimu.

4. Miesto orientacinis sportas - dalyviai naudoja aplikacijas
ar zemélapius ieSkoti kontroliniy tasky mieste, derindami
vaiksCiojima su miesto tyrinéjimu ir problemy sprendimu.

5. Laiptiniy isSukiai daugiabucdiuose - gyventojy varzybos,
kas daugiau karty uzlips / nulips savo namo laiptais per
menesj, paverCiant kasdiene veikla zaidimu.

6. “Dviradiais j darbg” - organizuota kampanija, skatinanti
darbuotojus rinktis dviratj kaip transporto priemone kelionei
] darbo vietg, kartu organizuojami palaikymo renginiai.

7. Gaudynés ir zaidimai suaugusiems - tradiciniy vaiky
zaidimy (gaudynés, slépynés, "raudona Sviesa - zalia Sviesa")
versijos suaugusiesiems parkuose.

8. Miesto pramoga tvarkant parka - bendruomené kartu
tvarko miesto takus, parkus, prieS tai darydama apSilimo
pratimus ir po to organizuojama Sventé.

9. “Parkrun” tipo nemokamas 5 km bégimas - kiekviena
SeStadienj ryte organizuojamas nemokamas, neoficialus 5
km bégimas parke visiems norintiems.

10. Adaptyvus sportas nejgaliesiems - pritaikytos krepSinio,
tinklinio, plaukimo programos zmonéms su judéjimo ar

kitais sutrikimais.
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11. Stogy terasy joga - jogos sesijos ant vieSy ar
komerciniy pastaty stogy terasy, sidlancios unikalius miesto
vaizdus ir ramybe.

12. “Flash mob” 3$okiai vieSose vietose - spontaniski, i3
anksto suplanuoti masiniai Sokiai aikStése ar prekybos
centruose, j kuriuos kvieCiami visi praeinantys.

13. Nakties turas paspirtukais - organizuotos vakaro
ekskursijos po miestg elektriniais paspirtukais, derinancios
fizinj aktyvuma su miesto pazinimu.

14. “Crossfit” tipo treniruotés aik$tése - nemokamos lauko
jégos treniruotés naudojant miesto aplinka (suolus, laiptus,
sijas) kaip jranga.

15. Senjorams skirti “Sidabrinés jogos” uzsiémimai - labai
Svelnios, pritaikytos jogos ir pusiausvyros pratybos
vyresniems zmonéms bendruomenés centruose.

16. Laipiojimas sienomis pradedantiesiems - jvadinis sieny
kursas laipiojimo salése arba lauko laipiojimo aikStelése,
skirtas jveikti aukSc¢io baime.

17. “Nuo sofos iki maratono” programos pradedantiesiems -
8-10 savaiciy struktdrizuota programa Zmonéms, kurie
niekada nebégiojo, palaipsniui paruoSianti nubegti 5 km.

18. Vandens aerobika vieSuose baseinuose - 3velnus,
sgnarius tausojantis fizinis aktyvumas vandenyje, idealus
vyresniems ar sgnariy problemy turintiems zmonéms.

19. Miesto zygiai su istorijos pasakojimais - vedamos
pesCiyjy ekskursijos po miesta, derinancios 5-10 km
vaikscCiojima su vietinés istorijos ir kultGros pazinimu.

20. Parkour ir laisvo judéjimo dirbtuvés jaunimui - saugus,
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ir drasiai miesto aplinkoje.
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PSICHINES SVEIKATOS VEIKLOS

1. “Tylos valandos” bibliotekose - organizuotos tylios
meditacijos ar sagmoningumo sesijos biblioteky skaityklose,
kur Zmonés gali atrasti ramybe miesto triukSme.

2. Vyry pokalbiy ratai “be spaudimo” - neformalds
susitikimai vyrams, kuriuose galima atvirai kalbéti apie
3. Karybinés rasymo dirbtuvés emocinei raiSkai - vedami
terapinio proceso uzsiémimai, kuriuose dalyviai raso apie
savo patirtis, jausmus, svajones.

4. “Meno terapijos” vakarai bendruomenés centruose -
laisvos formos pieSimas, tapymas ar kitas vizualinis meno
kdrimas be vertinimo, sutelkiant démesj j procesa.

5. Skaitmeninio detokso savaitgaliai — organizuoti renginiai,
kuriuose dalyviai savanoriSkai atsisako telefony ir interneto,
uzsiimdami socialinémis veiklomis ar bidami gamtoje.

6. “Juoko jogos” sesijos parkuose - grupinés pratybos,
derinancCios tycinj juoka su jogos kvépavimo pratimais,
mazinanciomis stresg ir gerinanCiomis nuotaika.

7. Palaikymo pasivaiksciojimy grupés - specialios grupés
zmonéms, iSgyvenantiems netektj, psichologines traumas,
kuriose vaikSCiojama kartu ir dalijamasi patirtimi saugioje
aplinkoje.

8. Palaikymo grupés jaunoms mamoms - requliards
susitikimai moterims po gimdymo, aptarti nerima ir
9. “Dékingumo dienorasé¢iy” klubai - grupés, kuriose
dalyviai praktikuoja reguliary dékingumo zurnalo raSyma ir
dalijasi teigiamomis patirtimis.

10. Muzikos terapijos sesijos ligoninése - sertifikuoty

muzikos terapeuty vedami uzsiémimai, naudojant muzika
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11. “Pagalbos linijos” savanoriy mokymai - bendruomenés
nariy mokymas tapti psichologinés pagalbos telefono
savanoriais, teikiant pirmine emocine parama.

12. Samoningumo (angl. - mindfulness) programos
mokyklose - reguliaris sagmoningumo ir kvépavimo pratimy
uzsiémimai mokiniams, padedantys valdyti stresg ir nerima.
13. Dramos terapijos dirbtuvés paaugliams - vaidybos
pratimy naudojimas tapatybés tyrinéjimui, emocinei raiskai
ir socialiniy jgudziy ugdymui.

14. “Gyviany draugy” apsilankymai jstaigose - dresiruoti
gyvinai (dazniausiai Sunys) lanko pacientus Lligoninése,
slaugos namuose, mokyklose, teikdami terapinj kontakta.

15. Migranty ir pabégéliy integracijos pokalbiy klubai -
saugios erdvés naujakuriams praktikuoti kalbga, dalintis
patirtimi ir gauti emocinj palaikymga bendruomenéje.

16. “Vienos nakties stovyklos” prie$ savizudybes - specialls
renginiai per pasauline savizudybiy prevencijos dieng su
diskusijomis, meditacijomis, kriziy telefono informacija.

17. Darbuotojy streso valdymo programos jmonése - darbo
vietose organizuojami uzsiémimai apie darbo-gyvenimo
pusiausvyrg, iSsekimo prevencija, relaksacijos technikas.

18. “Saugiy erdviy” kiirimas LGBTQ+ jaunimui - reguliards
susitikimai, kur LGBTQ+ jaunuoliai gali bdti savimi, gauti
palaikyma ir aptarti psichinés sveikatos klausimus.

19. Miego higienos seminarai ir miego stebéjimo programos
- edukaciniai uzsiémimai apie miego svarbg su praktiniais
patarimais gerinti miego kokybe ir ruting.

20. “Kaimynystés gerumo” kampanijos - organizuotos
iniciatyvos skatinancios nedidelius gerumo darbus (sveikini-

masis, pagalba kaimynams), kurios stiprina socialinius rySius
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SVEIKO GYVENIMO BUDO
SKATINIMO VEIKLOS

1. “Sveiky pusryéiy klubai” mokyklose - rytinés sesijos,
kuriose mokiniai kartu ruoSia ir valgo sveikus pusrycius,
mokydamiesi mitybos pagrinduy.

2. Bendruomenés darzy ir maisto dalinimosi programos -
kolektyviniai darzai, kuriuose gyventojai augina darzoves ir
dalijasi derliumi su bendruomene, skatinant Sviezio maisto
vartojima.

3. “Cukraus detokso” issikiai su palaikymo grupe - 30 dieny
programa be pridétinio cukraus su savaitiniais susitikimais
recepty dalijinimuisi ir patirties aptarimu.

4. Sveiky uzkandziy ruoSimo dirbtuvés tévams - praktiniai
uzsiémimai, kuriuose tévai mokosi ruoSti greitus, sveikus
uzkandzius vaikams.

5. “Gyvenimo be rikymo” palaikymo grupés - reguliarGs
susitikimai Zmonéms, bandantiems mesti rokyti, su
bendraminciy palaikymu ir specialisty konsultacijomis.

6. Mitybos edukacinés ekskursijos j turgy - vedami turai po
vietos turgy su mitybos specialistais, mokanciais rinktis
sezonine, vietos produkcija.

7. “Vandens gérimo i$Sukiai” darbo vietose - jmonése
organizuojamos kampanijos, skatinancCios darbuotojus gerti
pakankamai vandens su sekimo aplikacijomis ir prizais.

8. Sveiko maisto gaminimo varzybos bendruomenése -
draugiSkos varzybos, kuriose komandos ar Seimos gaming
sveikus patiekalus i$ vietiniy produkty su ribotu biudzetu.

9. “Ménesiy be alkoholio” kampanijos - organizuojami
iSStkiai (pvz., “Sausas sausis”) su socialinés alternatyvos
renginiais ir edukacija apie saikinga vartojima.

10. Nemokamos sveikatos patikrinimy mugés - requliards

renginiai su nemokamais kraujospudzio, cukraus,
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11. “Vaik$€iojimo susitikimai” - iniciatyvos, kai darbo
susitikimai vyksta vaiksCiojant lauke, ne sédint kabinete.

12. Seimy sveiko maisto i$80kiai - programos, kuriose
Seimos registruoja savo mitybg vesdami dienorascius, gauna
13. “Ekologisko gyvenimo” dirbtuvés - uZsiémimai apie
atlieky mazinimga, vietiniy produkty vartojima, dviraciy
naudojima, sveika gyvenimo buda.

14. Darbuotojy gerovés programos - kompleksinés jmoniy
programos, skatinancios fizinj aktyvuma, sveika mityba,
streso valdyma su premijavimo sistemomis.

15. “Sveikos lékstés” vizualizacijos mokyklose - edukaciniai
uzsiémimai, kuriuose vaikai mokomi sudaryti subalansuota
maisto LékSte su darzovémis, baltymais, gradais.

16. Vietos restorany “sveiky pasirinkimy” sertifikavimas -
programa, kurioje savivaldybée pazymi ir reklamuoja
restoranus, sitlancius sveikus meniu pasirinkimus.

17. “Mitybos mity griovimo” seminarai - vieSosios paskai-
tos, kuriose specialistai paaiSkina mokslines tiesas apie
dieta, papildus, populiarias dietas.

18. Senjory “Sveiko senéjimo” klubai - holistinés programos
vyresniems zmonéms, apimancios mityba, judesj, socialinj
bendravima, proto gimnastika.

19. “Sveikos darbo vietos” sertifikavimo programos - inicia-
tyvos, kai jmonés gauna pripazinima uz sveika mityba
valgyklose, ergonomine aplinkg, aktyvaus gyvenimo budo
skatinima.

20. Prevencinés medicinos Svietimo kampanijos - regulia-
rios kampanijos socialiniuose tinkluose ir vieSose vietose
apie vézio, diabeto, Sirdies ligy prevencija su aiskiais
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INTEGRUOTOS VEIKLOS

1. Bendruomenés pasivaiksc¢iojimy grupés - reguliariai
organizuojami pasivaiksCiojimai su pokalbiais ir samonin-
gumo praktikomis, jsiklausant j kino pojacius.

2. Siaurietisko éjimo grupés - fiziné veikla gamtoje, kuri
natdraliai skatina taisyklingg laikysenga ir kvépavima. Ypac
tinka vyresnio amziaus Zzmonéms.

3. “Misko maudynés” (jap. - Shinrin-yoku) - veikla pagal
japoniSkas tradicijas, kai organizuojamas pavieniy zmoniy ar
grupiy samoningas laiko praleidimas miSke, jsiklausant |
pojucius.

4. Joga ir meditacija prie vandens - vasarg organizuojami
nemokami jogos uzsiémimai paplidimyje sauléetekio metu.

5. “Basy kojy” pasivaiks€iojimai - organizuojami jsizeminimo
ir streso mazinimo pasivaikscCiojimai, kai dalyviai nusiauna
batus ir vaikSto basom kojom Zoléje, smélyje, misko takais.
6. Garso meditacija miSke - kas ménesj parke, botanikos
sode ar miSke organizuojamos gongy, Tibeto lékscCiy, varpuy
garsy meditacijos.

7. Tai Chi ir Qigong - pensinio amziaus zmoniy dienos
centre kiekvieng ryta organizuojamos 30 min. Svelnios
judéjimo praktikos, derinancios létus, tekancius judesius su
kvépavimu ir meditacija.

8. Samoningas bégimas - bégimo praktika, kurioje démesys
kreipiamas ne tik j greitj ar distancija, bet j kiino pojacius,
kvépavima, aplinka. Integruojami samoningumo pratimai.

9. Terapinis Sokis - karta per ménesj organizuojamos sesijos
moterims, patyrusioms psichologines traumas ar smurta.
Dalyviai skatinami iSreiksti emocijas judesiu.

10. Zumba ir Siuolaikiniy Sokiy pratybos - vasaros laiku

vieSose vietose mieste organizuojamos Siuolaikinés
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11. Papludimio tinklinis laisva forma - paplddimyje
suteikiamas sporto inventorius, kur spontaniskai
susiblrusios komandos Zaidzia tinklinj be oficialiy taisykliy.
12. Skraidancios Llékstés zaidimai parkuose - parky
aikStelése, kur daznai renkasi Seimos su vaikais ir jaunimas,
suteikiama jranga zaisti.

13. “Atvira sporto popieté” stadione - vieng kartg per
meénesj organizuojamas renginys, kai suteikiami krepSinio,
futbolo, tinklinio kamuoliai, Zmonés ateina gerai praleisti
laiko ir uzsiimti fizine veikla.

14. Futbolas vaik$¢iojant - modifikuota futbolo versija
vyresniems zmonéms, kur draudziama bégti, fizinis kontak-
tas minimalus.

15. Jmoniy irklavimo varzybos - jmonés formuoja irkluotojy
komandas, treniruojasi kelis ménesius, dalyvauja varzybose.
Tai stiprina fizine sveikatg ir komandos dvasia.

16. Gamtos menas - renginys su profesionaliais meninkais
Seimoms su vaikais, kai vaik$Ciojama miske, kuriamas laiki-
nas menas is to, kas randama (pvz., kankoréziy, akmenuy).

17. “Foto ekspedicija” - skirtingose vietose vykstantis rengi-
nys, kurio metu dalyviai vaikSto 2-3 valandas su tikslu
fotoaparatu uzfiksuoti jdomius reiSkinius, vaizdus.

18. “Ledo maudynés” - organizuojamas klubas, kurio nariai
susitinka reguliariai, atlieka apS$ilimo pratimus, maudosi
Saltame vandenyje.

19. Joga ant pliaduriuojanciy lenty (SUP) vandenyje - ezery
regione vasarg organizuojamos sesijos, kur intensyvus fizinis
krdvis susipina su raminanciu vandens poveikiu.

20. “6 valandos ankstyvo ryto klubas” - suburiama Zmoniy
grupé susitikimams labai anksti ryte bendrai sveikatingumo
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BENDRADARBIAVIMO
TIKSLAI IR NAUDA

Efektyvus sveikatos stiprinimas ir bendruomenés
jtraukimas retai gali biiti pasiektas vienos institucijos
pastangomis.  Sudétingos visuomenés sveikatos
problemos reikalauja koordinuoto daugelio sektoriy ir
organizacijy darbo. Partnerysté leidZzia optimizuoti
iSteklius, dalintis kompetencijomis, pasiekti platesnes
auditorijas ir kurti tvarius sprendimus.

Sveikata priklauso ne tik nuo sveikatos priezidros
paslaugy, bet ir nuo daugelio socialiniy aspekty -
zmogaus iSsilavinimo, darbo salygy, Dbdsto,
aplinkos, socialiniy tinkly, ekonominés padéties. Né
viena institucija negali viena paveikti visy Siy
veiksniy, todél tik bendradarbiaudamos skirtingos
organizacijos gali sukurti holistine aplinka,
palaikanciag sveikata.

Be to, skirtingy organizacijy partnerysté leidzia
efektyviau naudoti ribotus iSteklius. Vietoj to, kad
kiekviena jstaiga kurty savo programas nuo nulio,
partneriai  gali dalintis patalpomis, jranga,
ekspertize, komunikacijos kanalais, finansavimu.
Tai mazina veikly dubliavima ir padidina poveikj.
Skirtingos organizacijos turi prieigg prie skirtingy
auditorijy ir komunikacijos kanaly. Bendradarbiau-
damos jos gali pasiekti zymiai daugiau Zzmoniy ir
jvairesnes grupes nei veikdamos atskirai.

Stiprios partnerystés kuria ilgalaikius rySius ir
bendradarbiavimo struktdras, kurios gali testis uz
vieno projekto ar programos riby, uztikrinant
tvaruma.
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EFEKTYVIOS PARTNERYSTES
PRINCIPAI

Bendri tikslai ir vizija. Visi partneriai turéty sutarti déel bendry
tiksly. Nors kiekvienas gali turéti savo specifiniy interesuy,
turéty bdti nustatyta bendra vizija.

Aiskds vaidmenys ir atsakomybés. Kiekvienas partneris turéety
zinoti, ko i$ jo tikimasi - kokius iSteklius jis teikia, kokias
uzduotis atlieka, kam jis atsiskaito. Tai padeda iSvengti
nesusipratimy ir uztikrinama, kad visos veiklos baty atliktos.
Abipusé nauda ir teisingas pareigy paskirstymas. Partnerysté
turéty bati naudinga visiems dalyviams, ne tik vienai pusei.
IStekliai, darbas ir nauda turéty bati paskirstytg saziningai ir
teisingai.

Atvira komunikacija ir pasitikejimas. Reguliari, skaidri
komunikacija yra partnerystés pagrindas. Partneriai turéty
jaustis  laisvai  dalintis i$Sdkiais, klausimais, kritika.
Pasitikéjimas kuriamas laikui bégant per nuoseklia veikla.
Formalizuotas susitarimas. Nors ne visada bdtina, daZznai
naudinga tureti radytinj susitarima (pvz., memoranduma,
partnerystés sutartj), kuriame apibrézti bendradarbiavimo
tikslai, vaidmenys, laikotarpis, vertinimo mechanizmai.
Lankstumas ir prisitaikymas. Partnerysté turety badti
pakankamai lanksti, kad kartu veikian¢ios organizacijos galéty
pamokas.

Lyderysté ir koordinavimas. Partnerystéje turéty buti aiSkus
lyderis ar  koordinuojanti organizacija, kuri suSaukia
susitikimus, palaiko komunikacijg, seka bendros veiklos
progresa.

Vertinimas ir mokymasis. Partneriai kartu turéty reguliariai
vertinti, kas veikia, kas ne, kas iSmokta, kaip tobulinti savo
veikla.
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PAGRINDINIAI PARTNERIAI

Savivaldybeé

Savivaldybé atlieka politinio lyderio vaidmenj visoje sveikatos stiprinimo
sistemoje. Latvijos atveju savivaldybés yra  bendradarbiavimo
koordinatorius. Ji skiria metinj finansavimg programoms, suteikia patalpas
bendruomenés, sporto centruose ir organizuoja regqguliarius partneriy
susitikimus, kuriuose sprendziami strateginiai klausimai.

Savivaldybeé integruoja sveikatos tikslus | strateginius dokumentus ir
uztikrina, kad sveikatos stiprinimas blGty matomas per visus savivaldybés
komunikacijos kanalus - nuo interneto svetainés iki vietos ziniasklaidos.
Be to, savivaldybé priima svarbius sprendimus dél infrastruktdros, tokios
kaip dviracCiy taky tiesimas, sporto aikSteliy jrengimas ar parky
pritaikymas fiziniam aktyvumui.

Pavyzdys: savivaldybé gali skirti 50,000 eury metinj biudzeta "Sveikos
savivaldybés” programai ir suteikti bendruomenés centro sale nemoka-
moms manksStoms tris kartus per savaite.

Visuomeneés sveikatos biuras

Lietuvos atveju Visuomenés sveikatos biuras veikia kaip
bendradarbiavimo koordinatorius ir yra techninis ekspertas, turintis gilia
moksline ir praktine kompetencijg visuomenés sveikatos klausimais. Sis
biuras analizuoja vietiniy gyventojy sveikatos rodiklius, identifikuoja
prioritetines problemas ir tikslines grupes, remdamasis epidemiologiniais
duomenimis. Biuro specialistai kuria jrodymais pagrjstas programas,
pritaiko tarptautines gerasias praktikas vietiniam kontekstui ir
organizuoja mokymus partneriams bei bendruomenés lyderiams. Jie taip
pat rengia visa edukacine medzZiaga - nuo informaciniy broSidry iki
turinio socialiniams tinklams - ir reqguliariai vertina programy poveikj,
teikdami rekomendacijas tobulinimui.

Pavyzdys: visuomenés sveikatos biuras gali apmokyti 20 mokytojy ir

socialiniy darbuotojy vesti sveikos mitybos programga mokyklose,
suteikdamas jiems visg reikiama metodine medziaga ir nuolatinj

palaikyma.
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Mokyklos ir vaiky darzeliai

Svietimo jstaigos yra nejkainojami partneriai, nes jos kasdien pasiekia
tikstancius vaiky ir per juos - jy Seimas, sudarydamos salygas formuoti
sveikus jproCius nuo pat mazens. Mokyklos integruoja sveikatos temas j
pamokas, organizuoja aktyvias pertraukas ir fizinio aktyvumo veiklas, o ju
valgyklos tapo sveikos mitybos erdvémis, kur vaikai mokosi rinktis
maistingus produktus. Mokyklose dirbantys visuomenés sveikatos
specialistai, socialiniai darbuotojai ir psichologai teikia tiesioginj
palaikyma mokiniams psichinés sveikatos klausimais, o per tévy
susirinkimus ir mokyklos komunikacijos kanalus pasiekiamos Seimos.

Pavyzdys: pradiné mokykla gali kiekvieng dieng prieS pamokas su sporto
klubo treneriy ar fizinio ugdymo mokytojy pagalba organizuoti 15
minuciy “Aktyvumo valandéle”, valgykloje jvesti spalvy kody sistema
maisto pasirinkimams ir du kartus per ménes] kviesti tévus ] sveikos
mitybos dirbtuves.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO)

Nevyriausybinés organizacijos daznai yra artimiausi bendruomenei
partneriai, turintys gily specifiniy tiksliniy grupiy supratima ir juy
pasitikejimg. NVO dirba su sunkiai pasiekiamomis grupémis - mazas
pajamas gaunanciais, socialinés atskirties patiriancCiais, migrantais,
nejgaliaisiais - ir gali jas pasiekti efektyviau nei valstybinés institucijos.
Jos yra lankstesnés, gali greiCiau reaguoti | naujus poreikius,
eksperimentuoti su inovatyviais metodais ir mobilizuoti savanoriy
iSteklius iS bendruomenés. Daugelis NVO turi specifine ekspertize -
priklausomybiy prevencijoje, smurto prevencijoje, pacienty teisiy gynime
ar kitose srityse - kuria jos dalijasi su kitais partneriais.

Pavyzdys: NVO, dirbanti su vyresnio amziaus zmonémis, gali organizuoti
savaitines pasivaiksCiojimy grupes senjorams, kuriuos ji jau pazjsta ir
kurie jais pasitiki, o savivaldybé finansuoja programg ir visuomenés
sveikatos biuras teikia konsultacijas dél saugaus fizinio aktyvumo.
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Sveikatos priezitros jstaigos

Sveikatos priezitros jstaigos — poliklinikos, ligoninés, sveikatos centrai -
yra itin svarbus partneriai, nes jos turi tiesioginj ir reguliary kontakta su
didele dalimi gyventojy. Seimos gydytojai, slaugytojai ir kiti medicinos
darbuotojai, kaip profesionalis medicinos ekspertai, gali integruoti
prevencijos ir sveikatos stiprinimo zinutes j kasdienius pacienty vizitus,
paversdami kiekvieng apsilankyma galimybe paskatinti sveikesnius
jprocius. Sveikatos jstaigos gali identifikuoti rizikos grupiy pacientus ir
nukreipti juos | bendruomenés sveikatos stiprinimo programas,
sukurdamos svarby tilta tarp gydymo ir prevencijos. Jos taip pat gali
organizuoti nemokamas sveikatos patikrinimy akcijas, edukacines
paskaitas pacientams laukiamuosiuose ir bendradarbiauti su mokyklomis
bei verslo jmonémis, teikiant prevencines paslaugas.

Poliklinikos gali tapti informacijos centrais, kur pacientai gauna ne tik
gydyma, bet ir informacija apie vietos fizinio aktyvumo programas,
mitybos konsultacijas, psichinés sveikatos palaikymo paslaugas.
Medicinos personalas gali bati apmokomas “trumpyjy intervencijy”
metody - kaip per 2-3 minutes vizito motyvuoti pacienta mesti rokyti,
padidinti fizinj aktyvuma ar pagerinti mityba, ir kaip efektyviai nukreipti j
atitinkamas bendruomenés programas. Sveikatos jstaigy laukiamieji,
koridoriai ir kabinetai gali bdti panaudoti vizualinei sveikatos
komunikacijai, t.y. plakatams, broSidroms, edukacinéms vaizdo
medziagoms, pasiekiant Zmones tuo metu, kai jie yra ypacC motyvuoti
galvoti apie sveikata.

Pavyzdys: Poliklinika gali bendradarbiauti su savivaldybe ir visuomenés
sveikatos biuru organizuojant “Sirdies sveikatos ménesj” - visi pacientai,
turintys padidintg Sirdies ligy rizika, gauna ne tik gydytojo konsultacija,
bet ir kvietima j nemokama 8 savaiciy fizinio aktyvumo ir sveikos mitybos
programa bendruomenés centre. Gydytojai iSduoda “receptus fiziniam
aktyvumui”, kuriuos pacientai gali panaudoti nemokamoms mankstoms, o
po programos jie grjzta pas gydytojg pakartotiniam patikrinimui,
uztikrinant holistinj pozidrj j sveikatos gerinima.
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Sporto klubai ir fizinio aktyvumo organizacijos

Sporto klubai atneSa | partneryste profesionalig fizinio aktyvumo
ekspertize, apmokytus trenerius ir infrastruktdrg, kuri kitu atveju baty
nepasiekiama daugeliui gyventojy. Sios organizacijos gali pasialyti
nemokamas ar nuolaidinio treniruotes tikslinéms grupéms, skirti savo
trenerius vesti uzsiémimus mokyklose ar bendruomenés centruose, ir
paskolinti jrangg visuomeninems veikloms. Sporto kluby nariai ir
sportininkai gali tapti sveikos gyvensenos ambasadoriais, jkvepianciais
kitus bendruomenés narius, ypacC jaunimga. Be to, klubai turi patirties
organizuojant masinius sporto renginius, kurie gali tapti bendruomenés
Sventémis, skatinanciomis fizinj aktyvuma.

Pavyzdys: Vietos krepSinio klubas gali skirti du trenerius vesti
nemokamas krepSinio pratybas pradinukams visose miesto mokyklose
karta per savaite, o savivaldybe kompensuoja treneriy darbo valandas ir
klubas gauna teigiamga vieSuma bei naujy jaunyjy nariy.

Socialiniy paslaugy jstaigos

Socialiniy paslaugy centrai ir jstaigos dirba su pazeidziamiausiomis
gyventojy grupémis ir todél yra esminiai partneriai mazinant sveikatos
nelygybes. Sios jstaigos turi ilgalaikius, pasitikéjimu grjstus santykius su
mazas pajamas gaunanciais, nejgaliaisiais, senjorais, benamiais ir kitais
socialinés rizikos Zmonémis, kurie daznai nepasiekiami jprastomis
programomis. Socialiniai darbuotojai supranta, kad sveikata neatsiejama
nuo socialiniy aplinkybiy, ir gali padéti spresti barjerus dalyvavimui -
organizuoti transporta, vaiky priezidra, suteikti praktinius patarimus. Jos
taip pat gali integruoti sveikatos stiprinimo elementus | savo kasdienj
darba su klientais.

Pavyzdys: Socialiniy paslaugy centras, aptarnaujantis mazas pajamas
gaunancias Seimas, gali karta per savaite pakviesti visuomenés sveikatos
biuro slaugytoja, kuris sidlo nemokamus sveikatos patikrinimus ir
konsultacijas, o centras organizuoja bendrus sveiky piety gaminimo
uzsiémimus, kur mokomasi ruoSti maistinga maistg iS pigiy produkty.
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Verslo partneriai

Verslas gali tapti vertingu partneriu, teikdamas finansavima, produktus,
paslaugas ar pasiekdamas darbuotojus ir klientus, taCiau bendradarbia-
vimas turi bdti etiSkas ir naudoti abiem puséms. Vietos maisto
parduotuvés gali teikti nuolaidas sveikiems produktams programy
darbdaviai - jgyvendinti darbuotojy sveikatos programas savo jmonése.
Verslas taip pat gali suteikti valdymo, marketingo ar technologijy
ekspertize, kuri padeda profesionalizuoti programy jgyvendinimg. Svarbu
uztikrinti, kad verslo partneriai nerealizuoja nesveiky produkty (pvz.,
tabako, alkoholio, nesveiko maisto) ir kad partnerysté yra grindziama
tikra socialine atsakomybe, ne tik marketingu.

Pavyzdys: Vietos prekybos tinklas gali sukurti “Sveiky pasirinkimy” skiltis
su zenklinimais ir teikti 15% nuolaidg vaisiam, darZzovéms ir
pilnagriddziams produktams programos dalyviams, o savivaldybé vieSina
Sig iniciatyva ir prekybos tinklas gauna teigiamg jvaizdj bei naujy lojaliy
klienty.




BENDRADARBIAVIMO
MODELIS SAVIVALDYBEJE

Efektyvi partnerysté reikalauja aiSkios struktdros
ir reguliarios komunikacijos.

Rekomenduojama sukurti “Sveikatos partneriy
taryba”, kurioje dalyvauja visy pagrindiniy
partneriy atstovai ir kuri susitinka kas du
meénesius aptarti pazangos, iSSdkiy ir naujy
iniciatyvy. Tarp susitikimy veikia darbo grupés
konkreCioms temoms (pvz., fizinis aktyvumas,
psichiné sveikata, mityba), kurios reguliariai
bendrauja ir koordinuoja veiklas.

Turéty bati paskirtas bendradarbiavimo
koordinatorius (i$ savivaldybés ar visuomenés
sveikatos biuro), kuris palaiko nuolatinj rys$j su
visais partneriais, padeda spresti problemas ir
uztikrina informacijos srauta.

Kiekviena partnerystée turéty pradéti nuo
raSytinio susitarimo ar memorandumo, kuriame
aiSkiai apibréziami tikslai, kiekvieno partnerio
jsipareigojimai, bendradarbiavimo laikotarpis ir
vertinimo mechanizmai. Tai uzkrina, kad visi
supranta savo vaidmenis ir atsakomybes, o
partnerysté yra formalizuota ir tvaringa net
keiCiantis kontaktiniams asmenims.

Reguliarus bendras veikly vykdymas ir vertini-
mas - kas veike, kas ne, kg iSmokome - stiprina
partneryste ir leidzia nuolat tobulinti
bendradarbiavimo model;.
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TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS
TARP LIETUVOS IR LATVIJOS

Lietuvos ir Latvijos savivaldybés turi unikalig galimybe bendradarbiauti
sveikatos stiprinimo srityje, dalindamosi patirtimi, iStekliais ir gergja praktika.
Abiejy saliy savivaldybés susiduria su panasiais visuomenes sveikatos issakiais -
senéjancia visuomene, létiniy ligy plitimu, nepakankamu fiziniu aktyvumu,
socialine atskirtimi, ir turi panasius socialinius-ekonominius kontekstus bei
kultdrines tradicijas. Tarptautinis bendradarbiavimas ne tik optimizuoja isteklius
ir spartina mokymgsi, bet ir stiprina abiejy Saliy pajégumus Kurti efektyvias,
Jrodymais pagrjstas sveikatos stiprinimo programas.

Bendras komunikacijos priemoniy rinkinio kdrimas yra puikus pavyzdys, kaip
dviejy kaimyniniy Saliy institucijos gali dirbti kartu bendro tikslo labui.
Kurdamos vieng rinkinj, pritaikomga abiejose S3Salyse, Lietuva ir Latvija
sutaupo Lésas, kurios kitaip baty iSleistos dviem atskiroms sistemoms kurti.
Dar svarbiau, kad bendradarbiavimas leidzia kiekvienai S$aliai mokytis i$
kitos patirties — kas veikia Naujoje Akmenéje, gali veikti ir Daugpilyje.

Bendradarbiavimas stiprina abiejy Saliy visuomenés sveikatos specialisty
kompetencijas per bendry mokymuy, konferencijy ir patirties mainy vizity
organizavimag. Kartu sukurtas tinklas tampa tvariu istekliy, kuris tesiasi ir po
projekto pabaigos, leidziant nuolat dalintis naujomis idéjomis ir
sprendimais. Be to, bendra dviejy Saliy platforma didina matomuma
tarptautiniu lygiu - Europos Sajungos institucijos ir kiti tarptautiniai
partneriai labiau linke remti ir pripazinti iniciatyvas, kurios apima kelias
Salis ir rodo regioninio bendradarbiavimo model].
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Bendradarbiavimo struktira

Efektyvus Lietuvos-Latvijos bendradarbiavimas reikalauja aiSkios valdymo
struktdros, uztikrinancios sklandy koordinavima ir sprendimy priémima.
Atsizvelgiant j rekomenduojamga bendradarbiavimo modelj savivaldybése,
sitloma tarptautiniu lygmeniu jkurti “Sveikatos programy valdymo
komiteta” sudaro abiejy Saliy atstovai iS partneriaujanciy savivaldybiy ir
ju “Sveikatos partneriy tarybos” nariy. Komiteto nariai susitinka kas
ketvirtj aptarti strateginiy klausimy, priimti svarbius sprendimus ir
uztikrinti sveikatos projekto ar bendruomenés jtraukimo programos tiksly
pasiekima. Sis komitetas nustato bendras gaires, sprendzia iskylancias
problemas ir uztikrina, kad projektas atitinka abiejy S$aliy visuomenes
sveikatos politika.

Kasdienis projekto darbas vyksta per tarptautine projekto koordinatoriy
komanda, kurioje dirba po vienag koordinatoriy i$ kiekvienos Salies - i$
bendradarbiavimo ry$ius uzmezgusiy savivaldybiy. Si komanda reguliariai
bendrauja internetu, organizuoja meénesinius darbo susitikimus ir
koordinuoja veiklas tarp Lietuvos ir Latvijos savivaldybiy. Koordinatoriai
uztikrina, kad informacija efektyviai dalijuamasi tarp Saliy, kad
bendradarbiaujancios savivaldybés gauna reikiamg palaikyma, ir kad
iSmoktos pamokos yra dokumentuojamos.

Projektas taip pat sukuria kelias temines darbo grupes, kuriose dalyvauja
abiejy Saliy ekspertai konkrecliose srityse. Pavyzdziui, komunikacijos
darbo grupé apjungia komunikacijos specialistus, dizainerius ir
Ziniasklaidos ekspertus, kurie kartu kuria vizualinés komunikacijos
medziaga, pritaikoma abiem Salims. Fizinio aktyvumo darbo grupé jungia
sporto specialistus, kineziterapeutus ir bendruomenés lyderius, kurie
dalijasi metodikomis ir kuria fizinio aktyvumo programas. Psichinés
sveikatos darbo grupé apjungia psichologus, socialiniy darbuotojus ir
patirties ekspertus, kurie kartu kuria psichinés sveikatos palaikymo
priemonés. Sios grupés susitinka nuotoliu kas du ménesius ir organizuoja
bent du gyvus susitikimus per metus.

Ilgalaikis tikslas yra sukurti tvarig Lietuvos-Latvijos sveikatos stiprinimo
bendradarbiavimo struktdrg, kuri tesis ir po projekto pabaigos.
Bendradarbiaujancios savivaldybés ir organizacijos gali tapti kompeten-
cijos centrais, kurie véliau savo patirtj gali perduoti kitoms
savivaldybéms bei regionams.
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Bendros komunikacijos priemoniy kiirimas

Vienas iS projekto rezultaty yra bendry komunikacijos priemoniy rinkinio
kdrimas, kuris gali bdti naudojamas abiejose Salyse su minimaliomis
adaptacijomis.

e Vizualiné medziaga - plakatai, infografikai, broSiGros - kuriama taip,
kad buty kultdriSkai neutrali ar lengvai pritaikoma, naudojant
universalius simbolius, nuotraukas i$ abiejy Saliy, ir paliekant vieta
tekstui jvairiomis kalbomis.

e |gyvendinant bendrus savivaldybiy projektus, dizaino Sablonai turéty
bati kuriami atviru formatu, kad partneriai galéty lengvai juos
pritaikyti (pakeisti kalba, prideti vietos kontaktus, jdéti vietos
nuotraukas) iSlaikant bendra stiliy ir kokybe.

e Projekty metu vykdant komunikacijg socialiniuose tinkluose visi
partneriai  turéty naudoti vienodas grotazymes (pavyzdzZiui,
#Sveikalietuvalatvija, #SveikatosPrograma), kurios leidzia sekti viso
projekto ar programos komunikacijos turinj.

e Edukacinis turinys - video filmukai apie fizinj aktyvumga, psichine
sveikata, sveika mitybg - filmuojami su subtitrais lietuviy ir latviy
kalbomis. Kai jmanoma, kuriamas turinys, kuris visiSkai neverbalus (tik
muzika ir vizualai) ar naudoja kita, tikslinei auditorijai suprantama
tarpine kalba (pavyzdziui, angly), o lokalus tekstas pridedamas per
subtitrus ar uzkadrinj balsg. Tai leidzia maksimaliai efektyviai
panaudoti iSteklius - sukuriant viena video filmuka vietoj dviejy
pnasiy. Pavyzdziui, 5 minuciy video “Kaip pradéti bégti” filmuojamas
su treneriu, demonstruojanciu pratimus, bet instrukcijos perduodamos
tik per subtitrus, kurie lengvai kei¢iami kiekvienai kalbai.

e Metodinés gairés ir instrukcijos specialistams kuriamos angly kalba,
kuri yra projekto darbo kalba, o pagrindiniai dokumentai iSverCiami |
lietuviy ir latviy kalbas. Tai uztikrina, kad tarptautinis personalas gali
bendradarbiauti efektyviai, o vietos specialistai gauna informacija
savo kalba.

e Bendrai sukurtos komunikacijos priemonés gali b0ti saugomos
bendroje interneto platformoje. Cia savivaldybés, visuomenés
sveikatos biurai ir kiti sveikatos srityje dirbantys partneriai galéty
rasti visg reikiamg informacijg - komunikacijos priemoniy rinkinj, per
bendrus projektus ar kampanijas sukurtas priemones, mokymuy
medziaga, dazniausiai uzduodamus klausimus su atsakymais.
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Bendros programos ir renginiai

Siekiant  stiprinti  bendradarbiavimg ir tarptautine partneryste
bendruomeniy sveikatinimo srityje, savivaldybés ir kitos organizacijos
gali jgyvendinti bendras programas, projektus ir renginius. Bendri fizinio
aktyvumo isSdkiai gali apjungti dalyvius S abiejy S3Saliy vienoje
platformoje ar aplikacijoje. Bendruomenés Llyderiy mainai leidzia
aktyviems gyventojams ir sveikatos ambasadoriams S vienos S$alies
apsilankyti kaimyninéje Salyje, susitikti su vietinémis bendruomenémis,
organizacijomis, dalintis savo patirtimi ir jkvépti vienas kita.

Pavyzdys: Kasmet tuo pacliu metu abiejose Salyse vykdoma “Baltijos
sveikatos savaité”. Bendradarbiaujancios savivaldybés koordinuoja
paskaitas, ziniasklaidos kampanijas. Gyventojai abiejose Salyse yra labiau
linke jsitraukti | didesnio masto veiklas, suprasdami, kad jie atstovauja
savo bendruomene ar net visg Salj. Tai didina motyvacijq ir suteikia
pasididziavimo jausma. Socialiniuose tinkluose gyventojai gali matyti, kas
vyksta kaimynineéje Salyje, dalintis savo patirtimi, palyginti rezultatus
draugisSku badu.

Pavyzdys: Organizuojamas vieng ménesj trunkantis “Baltijos 10,000
zingsniy iSSdkis”, kai dalyviai registruojasi iS5 Lietuvos ir Latvijos, seka
savo nueitus zingsnius ir mato bendrg savo komandos progresa. Gali bati
draugiSka konkurencija tarp Saliy ar miesty, bet pabréziant
bendradarbiavima ir kolektyvinj tiksla - pavyzdziui, kartu jveikti
simbolinj atstuma nuo Vilniaus iki Rygos. Tokios veiklos kuria malony
tarptautinj bendruomeniskuma, susijusj su sveikata.

Pavyzdys: Latvijos pasivaiksSCiojimy grupés lyderis gali praleisti savaitgalj
su Lietuvos grupe, dalyvauti jy veiklose, papasakoti apie savo patirtj ir
metodikas. Tokie asmeniniai kontaktai kuria ilgalaikius rySius ir
draugystes uz projekto riby.
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SVEIKATOS STIPRINIMAS IR BENDRUOMENIY
ITRAUKIMAS. KOMUNIKACIJOS PRIEMONIY RINKINYS

Sis leidinys parengtas naudojant Europos Sajungos finansine parama. UZ jo turinj pilnai atsako
Akmenés rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuras ir jis nebdtinai atspindi Europos Sgjungos
nuomone.

Leidinys parengtas jgyvendinant projektg “Aktyvus bendruomeniy jsitraukimas j sveikos gyvensenos
jprociy skatinimg”, ActiHealth, LL-00167

Projektas skirtas sveikatos ir geroves gerinimui Akmenés ir Daugpilio savivaldybése, kur bus
stiprinami sveikatos prieiiuros specialistq gebéjimai ir jtraukiami jvairaus améiaus bendruomenés
PrOJekto metu bus sukurta metodika sveikiems jproCiams skatinti ir gyventojy sveikatai stebetl,
dalinamasi geraja patirtimi, organizuojami jvairds renginiai visuomenei Latvijoje ir Lietuvoje.

Projekto biudzetas:

280 020,25 Eur

Europos regionineés plétros fondo bendrasis finansavimas:
224 016,20 Eur

Projekto trukmeé:
2024 m. vasaris - 2026 m. sausis

Projekta remia Europos Sajungos 2021-2027 m. Interreg VI-A Latvijos ir Lietuvos programa

PROJEKTO PARTNERIAI
® DAUGAVPILS
AKMENES RAJONO SAVIVALDYBES ~ VALSTSPILSETAS
VISUOMENES SVEIKATOS BIURAS ¥ rasSvalDIBA



