IX SIAULIY KRASTO
TURIZMO FORUMAS

VIESOJO TURIZMO SEKTORIAUS
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES

GERINIMAS LIETUVOIJE IR LATVIJOJE

LAIKAS: 2025 m. gruodzio 2 d.
10.30-18.00

PROGRAMA

10.30-11.00 REGISTRACIJA, PASITIKIMO KAVA

11.00-11.20 SVEIKINIMO ZODIS
Artiiras Visockas, Siauliy miesto meras
Aivaras Macekas, Bauskés miesto meras

11.20-11.40 PROJEKTO , KOKYBE KONTROLIUOJAMA"

VEIKLY REZULTATAI
Rata Stankuviené, Siauliy turizmo informacijos centro direktore,
projekto vadove
Viktorija Pervainé, Siauliy turizmo informacijos centro turizmo
vadybininké-edukatoreé, projekto rinkodaros ir komunikacijos vadové
Ilzé Munda, Bauskés savivaldybés administracijos projekty vadove
Inesé Turkupuolé-Zilpure, Bauskés turizmo informacijos centro
direktore

11.40-12.10 AR KELIAUTOJY KELIAI VEDA | SIAURES LIETUVA?
KA ZINOME APIE LATVIJOS TURISTUS?
Jogilé Mieziené, ,Keliauk Lietuvoje” vyriausioji analitike

12.10-12.40 KELIONIY PASAULIS KEICIASI: KA RENKASI
SIANDIENOS KELIAUTOJAI IR KAIP JUOS PRITRAUKTI?

Jolanta Masiuliené, ,Keliauk Lietuvoje” rinkodaros ir

komunikacijos skyriaus vadové

12.40-13.10 TURIZMO KLASTERIAI IR REGIONINIS
BENDRADARBIAVIMAS: LATVIJOS ATVEJO ANALIZE
Latvijos investicijy ir plétros agentaros (LIAA) atstovas

13.10-14.10 PERTRAUKA

14.10-14.40 KODEL REIKALINGAS IR KUO NAUDINGAS TIC
TEIKIAMY PASLAUGUY , KOKYBES STANDARTAS"?
Lyga Uorupa, turizmo eksperté, ,Kokybés standarto” rengéja

14.40-15.25 TURIZMO KOMUNIKACIJA: KAIP UZMEGZTI
KOKYBISKA RYS] SU AUDITORIJA

Olegas Volkovas, komunikacijos specialistas, teksty autorius ir

LFirst Impression Consulting” partneris

VIETA: SIAULIAI viesbutis
~Suncity Hotel” (Tilzés g. 57A)

FORUMO KALBOS:

lietuviy ir latviy su sinchroniniu vertimu

REGISTRACIJA | FORUMA

iki 11-28 d.:|https://forms.gle/gHtGeiSKMYs8TVVv7
Prisiregistravusiems

bus isduodami dalyvio sertifikatai

15.25-16.00 GEROJI BENDRADARBIAVIMO PATIRTIS TARP
LIETUVOS IR LATVIJOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRY

© TARPTAUTINIS KULTUROS KELIAS ,BALTY KELIAS*
Rata Stankuviené, Siauliy turizmo informacijos centro direktoré
Neringa Trinkaiteé, Siauliy rajono turizmo ir verslo
informacijos centro direktore

© TARPTAUTINE KELIONIY AKCIJA ,, PAZINK KAIMYNUS ZIEMGALOJE”
Inesé Turkupuolé-Zilpure, Bauskeés turizmo informacijos
centro direktoré
Sonata Falkauskaité-Baltakiené, Pakruojo verslo informacijos
centro direktoré

o KULTURINIAI-PAZINTINIAI MARSRUTAI ,,SAULES KELIAS"
Jurgita Bucinskiené, Joniskio turizmo ir verslo informacijos
centro direktoré

16.00-16.30 DISKUSIJOS, KAVA

16.30-18.00 NAUJO 4* VIESBUCIO ,,SUNCITY HOTEL"
PASLAUGUY PRISTATYMAS

Moderatoriai:

Siauliy turizmo informacijos centro direktoré Rata Stankuviené,

turizmo vadybininkas Arvydas Valentélis,

Bauskeés turizmo informacijos centro direktoré Inesé Turkupuoleé-Zilpuré

Organizatoriai pasilieka teise keisti programa.
Renginyje bus filmuojama ir fotografuojama.
Renginys bus jraSomas.

2021-2027 m. Interreg VI-A Latvijos ir Lietuvos programos projekto ,Viesojo sektoriaus specialisty
gebejimy stiprinimas, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe Siauliy miesto savivaldybés ir
Bauskes rajono savivaldybés turizmo institucijose” (akr. ,Kokybeé kontroliuojama”) LL-00141
baigiamasis renginys

Il Bendrai finansuoja
Interreg S

Latvija - Lietuva
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https://forms.gle/gHtGeiSKMYs8TVVv7

